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ÖFFENTLICHE MEINUNG



ÖFFENTLICHE MEINUNG

Meinung

1. Persönliche Ansicht, Überzeugung, Einstellung o. Ä., die jemand
in Bezug auf jemanden, etwas hat (und die sein Urteil bestimmt)

2. Im Bewusstsein der Allgemeinheit [vor]herrschende
Auffassungen hinsichtlich bestimmter [politischer] Sachverhalte

öffentlich

1. Für jeden hörbar und sichtbar; nicht geheim

2. Für die Allgemeinheit zugänglich, benutzbar
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ÖFFENTLICHE MEINUNG

Ulrich Sarcinelli
”Öffentliche Meinung als politischer Begriff ergibt sich nicht
automatisch aus der Addition individueller Meinungen, sondern
aus der Wirkung von Meinungen als herrschende Meinung.”

Neidhardt
”...ein kollektives Produkt von Kommunikationen, das sich zwischen
den Sprechern als ’herrschende’ Meinung darstellt”

Noelle-Neumann
”Danach konstituiert sich die ö.M. aus politisch informierten,
selbständig und rational urteilenden Bürgern und begreift sich als
’Korrelat von Herrschaft’, das kritisch auf diese einwirkt”
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ÖFFENTLICHE MEINUNG

• In der Gesellschaft vorherrschendes Urteil zu Sachverhalten
• Öffentlichkeit ist Produkt der Aufklärung
• Als vermittelndes Element zwischen Staat und Gesellschaft
• Produkt aktiver Meinungspflege
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DIE THEORIE DER SCHWEIGESPIRALE



DIE SCHWEIGESPIRALE VON NOELLE-NEUMANN

• Sozialpsychologischer Ansatz der Öffentlichen Meinung
• Voraussetzung: Vorhanden sein eines emotional aufgeladenen
Themas

• Aussage: Minderheitsmeinung verstummt in der öffentlichen
Debatte immer mehr

• Basiert auf Furcht der Individuen vor Isolation
• Lierfert einen plausiblen Erklärungsrahmen für politische
Einflüsse der Massenmedien

• Forschungsgegenstand: Wahlen in Deutschland und Themen wie
Todesstrafe und Atomkraft
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DIE SCHWEIGESPIRALE
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DIE SCHWEIGESPIRALE - EINZELNE THESEN

• Annahme 1: Isolationsdrohung durch die Gesellschaft
• Annahme 2: Isolationsfurcht der Individuen
• Annahme 3: Meinungsklima wird durch Individuen beobachtet
• Annahme 4: Redebereitschaft wird durch Meinungsklima
beeinflusst
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DIE SCHWEIGESPIRALE - ERGEBNISSE

• Menschen können ein Meinungsklima wahrnehmen
• Mensch ändern mit leichter Verzögerung zum Meinungsklima
ihre Meinung (unabhängig von Gesellschaftsschicht)

• Anhänger der Mehrheitsmeinung haben eine größere
Redbereitschaft

• Redebereitschaft wird durch weitere Faktoren bestimmt: Alter,
Geschlecht, Sozialer Status

• Die meisten Menschen schließen sich der Mehrheitsmeinung an,
auch wenn diese offensichtlich falsch ist

• Es gibt Menschen, die keine Angst vor Isolation haben oder die
Isolation in Kauf nehmen, um die Gesellschaft voranzubringen

• Massenmedien führen zu einem doppelten Meinungsklima
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MASSENMEDIEN UND
MEDIENWIRKUNG



MASSENMEDIEN

• Informationsquelle
• Kommunikationsmittel das mittels Schrift, Ton und Bild
öffentlich an ein anonymes, räumlich gestreutes Publikum
weiter gegeben wird

• Zentrale Aufgabe in Demokratien:
• Informationen beschaffen, bewerten und verbreiten
• Kontrolle und Kritik an politischen Institutionen
• Bürgern die Möglichkeit geben, mündig zu handeln und zu
entscheiden

• Damals relevant: Fernsehen, Zeitung
• Heute relevant: Fernsehen, Internet, Zeitung, Radio
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EINFLUSS DER MASSENMEDIEN AUF DIE MEINUNG

• Vermitteln von Wissen
• Agenda Setting
• Framing
• Vermittlung von Meinungsklima
• Persuasion
• Handlungsimpulse
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MASSENMEDIEN IM WANDEL
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MASSENMEDIEN IM WANDEL
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INTERNET UND SOZIALE NETZWERKE



WIE SICH DAS INTERNET VON ANDEREN MEDIEN UNTERSCHEIDET

• Fülle an Informationen
• Schnelligkeit der
Verbreitung

• Mediale Vielfalt
• Zuverlässigkeit und
Wertigkeit

• Weniger staatliche
Regulationen

• Pull-Medium
• Aktualität
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SOZIALE NETZWERKE

• Online-Dienste zum multimedialen Informationsaustausch und
zur Kontaktpflege

• Unterschiede zum klassischen Web: Organisation um die Nutzer,
nicht die Inhalte

• Bewegung im eigenen ’Meinungskokon’ wir zusätzlich verstärkt
• Hilft Gleichgesinnte zu finden
• Auflösung von Journalisten als Gatekeeper
• Erfolgreichste Netzwerke: Facebook, YouTube, Instagram, Twitter
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NUTZUNG DER SOZIALEN NETZWERKE IN DEUTSCHLAND
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NUTZUNG DER SOZIALEN NETZWERKE IN DEUTSCHLAND
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SOZIALE NETZWERKE UND DIE SCHWEIGESPIRALE

1. Isolationsdrohung
• Besteht weiterhin, wird sogar verstärkt
• Bsp.: Shitstorm

2. Isolationsfurcht
• Könnte durch Anonymität ausgehebelt werden

3. Meinungsklima
• Meinungsklima wird falsch wahrgenommen
• Bewegung im eigenen ’Meinungskonkon’
• Annahme sich im Mehrheitslager zu befinden

4. Wie wird die Öffentliche Meinung beeinflusst?
• Ist die Redbereitschaft in Sozialen Netzwerken größer?
• Führt Diskussionen in Sozialen Netzwerken aneinander vorbei?
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ARABISCHER FRÜHLING 2011 (ÄGYPTEN)

• Social Media als Werkzeug zur Selbstermächtigung,
Liberalisierung und Demokratisierung

• Facebook zu Beginn wichtigste Medium zur Mobilisierung
• Berichterstattung zu Massenprotesten über Twitter und YouTube
• Zeitnahe Informationen und Bilder wurden genutzt um Massen
zu mobilisieren

• Zusammenspiel von Social Media und TV: ’Revolutionssender’
al-Jazeera strahlt Informationen von Twitter und Facebook aus

18
Quelle:[2]



US-WAHL 2016: SOCIAL BOTS UND MICROTARGETING

• ’Datenschlacht’
• Social Bots auf Facebook und Twitter

• Erzeugen künstlicher Relevanz
• Verbreitung von Desinformationen
• Lenken Diskussionen in gewünschte Richtung

• Mircotargeting
• Erstellen von Persönlichkeitsprofilen
• Zuspitzen der Wahlwerbung auf möglichst kleine Zielgruppe
• Gezielte Verbreitung von Negativinformationene über Clinton an
Frauen und BIPoCs
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BUNDESTAGSWAHL 2017: TWITTERSTRATEGIEN DER AFD

• Gründung der Afd 2013
• Bundestagswahl 2013: Afd verpasst knapp den Einzug in den
Bundestag (4.7%)

• Bundestagswahl 2017: Afd zieht vor FDP, Grünen und Linken in
Bundestag (12.6%)

• Viele Afd Wähler informieren sich politisch hauptsächlich über
das Internet (34%, Stand:2018)
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BUNDESTAGSWAHL 2017: TWITTERSTRATEGIEN DER AFD

• Schaffen einer eigene Öffentlichkeit -> Paralleldiskussion
• Stark personalisierte Strategie
• Mit privaten Accounts werden Schlagzeilen erzeugt und über
Partei-Accounts verbreitet

• Großes Unterstützer-Netzwerk von inoffiziellen Accounts ->
Erzeugen von künstlicher Relevanz

• ’Heranzüchten’ von Accouts mit vielen Followern
• Ausschalten der Gegner durch Blockierfunktion
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CANCEL CULTURE

• ’Bekämpfung’ von Diskrimierungsformen durch Bestrafung der
Meinenden

• Einzelne werden an den medialen Prager für allgemeine
gesellschaftliche Probleme gestellt

• Personen und Institionen, die mit der beschuldigten Person
zusammenarbeiten, werden zur Distanzierung von der Person
gezwungen

• Diskussion wird im Keim erstickt
• Es gibt einen Unterschied zwischen legitimer Kritik und
freiheitsrechtlicher Zensur
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CANCEL CULTURE
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AUSBLICK

• Moderationsregel in sozialen Netzwerken
• Kennzeichnen von irreführenden Beiträgen in Twitter
• Vorschlag: Verarbeitung von großen personenbezogenen Daten
zu besteuern
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