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1. BEGRIFFSERKLARUNG

KAUF

EINZELHANDEL

FECOMMERCE

E-SHOPPING/ONLINE-SHOPPING

KAUFE IM INTERNET

¥ amazonde
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2. GRUNDLAGEN: WERe WIE? WAS®?

WER KAUFT ONLINE?

WIE HAUFIG KAUFT MAN ONLINE EIN¢2

WAS WIRD ONLINE GEKAUFT?

WO WIRD GEKAUFT?



3. HISTORISCHER ABRISS

o 1992: ERSTER INTERNET-BUCHLADEN
e 1994: AMAZION 1995: EBAY

o 1994: ERSTE PIZZA ONLINE

o 1995: ERSTE ONLINE-BANK

e 1999: ERSTER ONLINE-SCHULADEN
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2001: AMAZON MORBILE

2003: ITUNES STORE EROFFNET
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3: UBER 39,1 MRD. €
/. GRENZEN VERSCHWIMMEN
/. FOLGT
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4. GESAMISITUATION IN DEUTSCHLAND

EINWOHNER: 82.792.351
EINKOMMEN: 3.771€ (+ 1,84%)
INTERNETZUGANG/-NUTZUNG: 62,6 MIO. = 81% (+ 2%)

IM ALTER VON 20-29 JAHREN BESTELLT JEDER FUNFTE MINDESTENS
EINMAL IM MONAT ETWAS IM INTERNET
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5. ONLINE-HANDEL VS. EINZELHANDEL

o UMSATZ 2017: m

 WOMIT WIRD IN DEUTSCHLAND AM MEISTEN UMSATZ ERZIELT? III'
 WELCHE ONLINE-HANDLER HABEN DEN HOCHSTEN UMSATZ? IIII



Umsatz des Online-Handels in Deutschland
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/71568/umfrage/online-umsatz-mit-waren-seit-2000/, 09.11.18, 13:46 Uhr
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Umsatz des Einzelhandels in Deutschland
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/70190/umfrage/umsatz-im-deutschen-einzelhandel-zeitreihe/, 09.11.18, 14:03 Uhr
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Umsatz (in Mrd. €) ausgewahlter Warengruppen in Deutschland (Online)
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/253188/umfrage/umsatzstarke-warengruppen-im-online-handel-in-deutschland/, 09.11.18, 13:44 Uhr



Umsatz (in Mrd. €) ausgewahlter Warengruppen in Deutschland
(Einzelhandel)
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Die umsatzstarksten Online-Handler Deutschlands 2017
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/170530/umfrage/umsatz-der-groessten-online-shops-in-deutschland/, 09.11.18, 13:50 Uhr



Die umsatzstarksten Einzelhandler Deutschlands 2017
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6. DISKUSSION

e DER ONLINE-HANDEL ZERSTORT DEN EINZELHANDEL ! |1

11
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