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1 Einleitung

Das Informationsmanagement umfasst die Organisation eteieblichen Informations-
technologie (IT). Darunter fallen MalRnahmen zum Aufbau mmdPflege der Informati-
onsinfrastruktur sowie der darauf aufsetzenden Inforonatogistik. Durch das dynami-
sche Entwicklungsfeld der Kommunikationstechnologidktate sich in der Vlergangen-
heit der Oberbegriff des Informations- und Kommunikatimasagements. Darin werden
im Speziellen organisatorische Aufgaben subsumiert,idel@ntextgerechte Bereitstel-
lung von Informationen mit der auf den Benutzer abgestimrb@rstellung ermdglichen
und die Vorgange der gesamten informationstechnischearbeitung der Daten doku-
mentieren.

Die Bereitstellung von Informationen bezeichnet die Vaisturierung der Informati-
onsbestande. Verschiedene Klassifikationen und hiesmfo@iStrukturen finden Verwen-
dung, damit der Benutzer eines Informationssystems effidierch die Menge der Infor-
mationen navigieren und vor allem darin recherchieren k@atei muss der Benutzer
aktiv nach den gewulnschten Informationen suchen. Dasigtdes Information Retrie-
val (IR) bezieht sich auf die aktive Recherche und damit aufiiiéviduelle Suche in
grol3en und stabilen Dokumentbestanden. Die Methoden dssi&then Information Re-
trievals kbnnen als ausgereift bezeichnet werden (Witten 2005). Dennoch sind die
Informationssuchenden durch die Fulle an Informationeth die Menge an Informati-
onsquellen Uberfordert. Der Erfolg rechercheintensivdre® hangt davon ab, welche In-
formationen erschlossen werden kénnen. Lange vor derdfnisg des ersten Hypertext-
Systems im Jahr 1989 im CERN hat Naisbitt (1982) darauf hingssvi, das aus einem
UbergroRen Bestand an Informationen das wirtschaftlicleb&uund Auffinden relevan-
ter Informationen nahezu unmaglich ist. Mit der Zunahmewlsisensintensiven Arbeit
in Unternehmen wachst das kommerzielle Interesse an eptienaen Informationsver-
sorgung und damit an technologiegestutzten Verfahrerr.ddéich den Bestrebungen der
Industrie, die Fertigung durch vollautomatische Prozessgestalten, wird menschliches
Denken und Handeln wieder starker betont (Dreyer 2006) Mbrbeiter als Leistungs-
und Wissenstrager kann sich an die daraus resultierendem nechnologischen und glo-
balen Herausforderungen anpassen. Die damit verbundereu@gszunahme koope-
rativer Verfahren in der Informationsversorgung erklazamntes u.a. (2005) ,in erster
Linie aus den strukturellen Veranderungen des Wettbewedies durch neue Informa-
tions- und Kommunikationstechniken und der kontinuiéwmic Verbesserungen der Ge-
schaftsprozesse begleitet werden. ,Auf gesamtwirtskitiaér Ebene steigt der Anteil
wissensintensiver Industrien an der gesamten Wertschggiontinuierlich* (Probst u. a.
2006). Daraus ergibt sich der Bedarf einer aktiven Untezstig des Wissensarbeiters im
Arbeitsprozess durch eine Informationsversorgung, besdme arbeitsorganisatorische
Rolle und Aufgabe im Unternehmenskontext ausgewertet uheimdezogen wird. Der
Okonomische Umgang mit Informationen wirkt sich eminent égie Produktivitat aus.
Die Investitionen in Aufbereitung, Verdichtung und stnukérte Ablage amortisieren sich
durch eine optimale Bereitstellung der Informationen Uliee generische Suchfunktion
sowie durch die planmaRige Integration in wissens- undenetieintensive Prozesse.
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1.1 Problembeschreibung

Die betriebswirtschaftliche Sicht auf die Informationss@gung betrachtet die Informa-
tion als Ressource. Der effiziente und planerische Umgandnfoitmationen muss als
Zyklus gesehen und in einen Zusammenhang mit den wertsehdgh Geschaftsprozes-
sen gebracht werden. Fir Unternehmen ergibt sich hierausatiwendigkeit, die Infor-
mationsversorgung auf wissens- und rechercheintensivgahen auszurichten und zu
optimieren.

Bisherige Ansatze, digitale Informationen zu beherrschehden Rechercheprozess zu
erleichtern, unterteilen sich im Wesentlichen in die (gfiamente der Ordnung und Klas-
sifikation von Schrifttum aller Art, (b) softwaretechniscbintersttitzung fir das Suchen
und Auffinden von Informationen und (c) strukturierte Aterung von Informationen
mit semantischen Zusatzinformationen fiir eine maschaneterpretation.

a) Instrumente der Ordnung und KlassifikatioAus der Tradition des Archivar- und Bi-
bliothekwesens wurde die Systematik der inhaltlichen undgurierten Aufberei-
tung der bereitgestellten Informationen Gbernommen. Ikg&aklassifizieren die
Informationen nach Themengebiet, Autor, Erscheinungsjad weiteren Kriteri-
en. Diese Katalogsysteme sind digitalisiert und stehe@isOPAC in Portalen
dem Nutzer zur Verfligung (Hermes 1993). Zusétzlich kommiees@urehals al-
phabetisch und systematisch geordnete Sammlungen von Wérteestimmten
Fachbereichen und Abstracts als Kurzbeschreibungen dée\iam Einsatz (Bar-
ske u. Tschache 1969). Die redaktionelle Expertentatigiteaufwandig und muss
im Vorfeld erfolgen. Die Aktualitat der Kataloge ist eine rdgoissetzung fur eine
widerspruchsfreie Recherche und Navigation.

b) Softwaretechnische Unterstiitzung fiir das Suchen unchéexffi Maschinelle Such-
verfahren basieren auf mathematischen Modellen und Algoen. Der Indexie-
rungsvorgang ist dafur zentral. Automatisierte linggistie und statistische Verfah-
ren unterstitzen die Indexierung durch eine Analyse demubwnte und Begriffe
aus dem Suchraum. Die Indexierung der Informationsbestéteibt dem Benut-
zer verborgen und erschwert dadurch die Formulierung desnhationsbedarfs
als Suchanfrage. Obwohl die meisten Suchsysteme komplaieExpertensuche
bezeichnete — Suchanfragen verarbeiten, werden melichdtihwortsuchen ver-
wendet. Ohne zusétzliche Einschrankungen der Themepherkéfern Einwort-
suchen ubergrol3e Trefferlisten, die vom Benutzer nichsténidig gepruft werden
kénnen. Die fehlende strukturierte Auszeichnung der mfironen im Vorfeld
konfrontiert den Benutzer auf3erdem mit Ungenauigkeit unsi¢irerheit der Tref-
fer zum bestehenden Informationsbedarf (Ferber 2003).

1WebOPAC: Web Online Public Access Catalog
2Thesaurus: Ein Instrument zur Orientierung, Klassifikatind ErschlieRung von literarischen Informa-
tionsquellen (Barske u. Tschache 1969).
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c) Strukturierte Anreicherung mit semantischen Zusateétionen: Erweiterte seman-
tische Netz&ermdglichen die Beschreibung der Inhalte von Informaticaider
Bedeutungsebene. Mit einem semantischen Netz wird ein fesrdodell von
Begriffen und deren Relationen untereinander zugrunde getagdem die Zu-
sammenhange, bspw. zu einem Fachgebiet, als Wissensbieesichrieben werden
konnen (Mehl 1993). Diese Form der Wissensreprasentatimdgicht eine se-
mantische Interoperabilitat der Inhalte durch eine masadle Verarbeitunty Mit
einer regelbasierten Interpretation kbnnen Algorithmeamid verbesserte Such-
und Selektionsaufgaben durchfuhren.

Informationsrecherchen werden in einer spezifischen ®tugelativ zum Anwendungs-
bezug ausgefuhrt. In Unternehmen recherchieren Mitambait einem konkreten Pro-
zesskontext. Ein entstehender Informationsbedarf istigdirder Ausgangspunkt fir die
Informationsversorgung, die den Bereitstellungsprozéss Recherche und Integration
einschlie3t. Zudem variiert der Informationsbedarf aufgr seiner Abhéngigkeit zum
Kontext.

Der Aufbau einer Systematik (a) dient der EinschrankungSieshraums durch eine in-
teraktive Auswahl von Merkmalen, z. B. das Fachgebiet undvidierialart. Merkmal-
basierte Verfahren fur die Erweiterung der Suchanfragaesigsich vorrangig fur den
Einsatz in Bibliotheken, da der Bestand nach der Registrieamvgrandert und langle-
big aufbewahrt wird. Bei gro3en Dokumentbestanden mit h@haramik greifen Un-
ternehmen auf softwaregestitzte Indexierungs- und Reobesrkzeuge zurick (b), die
eine Verbesserung der Suchergebnisse durch eine itek&rémderung der Suchanfra-
ge aufgrund von Ergebnisbewertungen und Hinzufligen skamifer Begriffe erreichen.
Im Regelfall setzen Suchmaschinen dafur das Vektorraumimodaedem User Relevan-
ce Feedback-Verfahren (Baeza-Yates u. Ribeiro-Neto 1999)D@é Verwendung von
Wissensreprasentationen (c) im Rechercheprozess ermdjicKontextualisierung des
Informationsbedarfs, indem zu der sprachlichen Dimengiggétzliche Kontextdimen-
sionen beschrieben werden. Ontologiebasierte Suchsgstemen entsprechend model-
lierte Zusammenhange aus und kdnnen so bspw. Ambiguitéfdiecken und Polyseme
sowie Homonyme situationsabhéngig unterschiedlich geiven.

Aus dem Anstieg wissensintensiver Aufgaben mit hohem Rebtlebedarf ergeben sich
aus okonomischer Sicht zwei wesentliche Kriterien, dieddmthmen bei der Auswahl
der Verfahren und bei der Optimierung der Informationseeygng zunehmend beachten.
In Unternehmen stehen die Zeitspanne vom aktuellen Infoomsbedarf bis zur Bedarfs-
deckung (Entscheidungsgeschwindigkeit) sowie die Qitaliér Information mit der dar-
auf basierenden Entscheidung oder Handlung (Entschesduiagitat) im Vordergrund.

3Thesauren und Taxonomien sind Beispiele semantischeeNgtzingeschrankten Beziehungstypen.

4The Semantic Web is an extension of the current web in whichimation is given well-defined meaning,
better enabling computers and people to work in cooperédBemers-Lee u.a. 2001).

5z. B. Buch, Zeitschrift oder audiovisuelle Medien (Quehiép://www.d-nb.de/, Deutsche Nationalbibi-
lothek)
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Bereitstellung Retrieval
(push) (pull)
A X
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Abbildung 1: Methodik der Informationsbedarfsanalyse

Eine technologiegestiitzte und dynamische Informatiaissvgung bestimmt mal3geb-
lich die Entscheidungsqualitat sowie die Entscheidungdysindigkeit in einem Unter-

nehmen. Um eine bruchfreie und optimale, den Kontextwédalnse die Dynamik des

Informationsbestands bertcksichtigende Informatiorssrgung in einem Unternehmen
zu gewahrleisten, muss die in Abbildung 1 gezeigte metlebdisnformationsbedarfs-
analyse unterstitzt und mit dem operativen Recherchemomgbunden werden. Die
diskutierten Ansatze (a-c) decken in der gezeigten Methdeilbereiche ab, die bisher
nicht technologiegestitzt und dynamisch innerhalb desrmétionsversorgung kombi-
niert werden.

1.2 Zielsetzung der Arbeit

Ziel der Arbeit ist die Entwicklung, Realisierung und Evdloa eines integrierten Ge-
samtsystems fur eine technologiegestitzte und dynamisébmnationsversorgung, um
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eine Verbesserung der Entscheidungsqualitat und Vemingeder Entscheidungsdaber
fur Mitarbeiter in wissensintensiven Aufgaben zu erreicHgas neue Konzept besteht in
der Kombination der Ansatze (a-c) aus Abschnitt 1.1 in eisemantischen Kernmodul,
das eine interaktionslose Erweiterung der Suchanfragdisiezs Mit dieser Kombination
nutzt das Konzept die Vorteile des intellektuellen, semsahthochwertigen Modells und
die des automatisch berechenbaren, systematischen lglo8glldarauf basierendes In-
formationsraumsystem besitzt eine duale Dynamik zum eansrdem geschaftsprozess-
getriebenen Kontextwechsel, zum anderen aus dem condégritzeh Analyseergebnis der
Text Mining-Berechnungen.

Die Ausgangssituation ist gekennzeichnet durch die Forsglzu prozessorientierten
und IT-gestitzten Wissensmanagement-Systemen. Der Atumgsbezug dehnt sich auf-
grund der Querschnittsfunktion des Wissensmanagemeatsiibgesamtes Organisati-
onsspektrum aus. Ein hoher Nutzeffekt wird fir Bereiche weBktmanagement, Mar-
keting und auch fur Forschung und Entwicklung erwartet.

Der neue Ansatz bertcksichtigt bekannte Forschungsarsawie einsatzfahige Verfah-
ren und Werkzeuge aus den Bereichen Information Retrieval Mming, Content Engi-
neering sowie dem Geschaftprozessmanagement und verdiede zu einer optimalen
adaptiven Informationsversorgung. Die Zielsetzung $&ith auf die Annahme, dass die
intellektuelle Arbeit zunehmend von der Informationseegsing abhangen wird, die den
Entscheidungs- und Handlungsspielraum des Mitarbeitesentlich bestimmt. Es wird
davon ausgegangen, dass der Informationsbedarf der Mitarlvollstandig durch vor-
handene, unternehmensinterne Informationen gedecktewdd@nn. Die Erstellung, die
Migration und die Beschaffung externer Informationen wirchi betrachtet. Die Infor-
mationsversorgung umfasst

* die methodische, werkzeuggesttitzte Informationsbedaslyse und -strukturierung
im Vorfeld des Rechercheprozesses und

* im Rahmen der Informationslogistik die passive Bereitstejlvon Informationen
sowie die aktive Recherche danach.

Die Qualitatsverbesserung hangt von den Dimensionen PgPsozess und Ergebnis ab
(Gucanin 2003). Als hinreichend hoch werden die Qualifdatier Mitarbeiter, die Ge-
nauigkeit und Korrektheit der zur Verfigung stehendenrimgtionen sowie die Vertrau-
enswiurdigkeit der Informationsquellen vorausgesetztiésem Fall fokussiert die Op-
timierung der Informationsversorgung die Erhéhung der Rele der Informationen in
Bezug zum Handlungskontext des Mitarbeiters. Als grundidgeAspekte flieRen die
Prozessorientierung und die Analyse der in einem Untereahworhandenen Informa-
tionsmenge in die Konzeption des zu entwickelnden Systeindem Ziel ein, die Ent-
scheidungsqualitat durch einen neuartigen Ansatz zu sseboe.

Sentspricht der Beschleunigung der Entscheidungsgesdiykieit
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Die folgenden Anforderungen prazisieren die ZielsetzuegAtbeit:

« Erstellung einer Methodik fir den Aufbau eines rollen- undgabenangepassten
Informationsraums fir den intersubjektiven Wissensaiseta;

* Verdichtung und Aufbereitung monolithischer Informat®m zu nicht-linearem
webfahigem Content;

» Aufbau des semantischen Informationsraums als dualeehsssprasentationss-
truktur durch die Kombination handisch erstellter sensmtm@r und automatisch
berechneter statistischer Modelle;

» Unterstltzung der intelligenten Recherche nach Informnath und bei der Bewer-
tung der Ergebnisse Uber implizites Nutzer-Feedback;

* Verbindung der Geschaftsprozessausfiihrung mit derrnrdtonsrecherche in ei-
nem kontextadaptiven Informationsraumsystem.

Die Konzeption und Entwicklung einer auf die Anforderungevgestimmten Daten-
struktur sowie das darauf operierende Informationsrastesy bilden den technisch-
methodischen Kern der Arbeit.

Neben der thematischen Ausrichtung soll die Arbeit ein Beldiir die Verbesserung
der Informationsversorgung durch die selbstorganisageBestaltung von kooperativer
und wissensintensiver Arbeit zwischen Mitarbeitern nmesn Nutzen fur das kollektive
Unternehmenswissen aufzeigen. Das zugrundeliegendésavissenschaftliche Gestal-
tungskonzept der Handlungsregulation stellt die ,Aufdabheden Mittelpunkt (Volpert
1997). Eine verbesserte rollen- und aufgabenangepadstenationsversorgung beein-
flusst das Handlungsverhalten der Mitarbeiter und damitgithodische Arbeitstéatigkeit
positiv.

1.3 Vorgehensweise

Die formulierte Zielsetzung soll nach der in Abbildung 2 gisstellten Vorgehensweise
erreicht werden.

Die Analyse der Informationsversorgung in Kapitel 2 beitétadie Untersuchung der
Informationsbedarfe, die Konzepte der Informationsveygong und grundlegende Her-
angehensweisen fiir eine Prozessorientierung.

Auf der Basis der Untersuchungen behandelt Kapitel 3 das éfuindes semantischen
Informationsraums, in dem existierende Techniken mit néMethoden kombiniert wer-
den. Im weiteren Verlauf wird die Architektur des Infornmatsraums hergeleitet. Das
Kapitel endet mit der Signatur des Informationsraums.
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Postulat der technologiegestiitzten, dynamischen Informationsversorgung

v

v

Analyse

Prozessanbindung

¢ Klassische Verfahren
¢ IR Modell
¢ Rollenkontexte

* Prozessorientierung
* Prozesskontext
* Kopplung

Text Mining

Content Engineering

* Dokumentenanalyse

* Dokumentenzerlegung

» Begriffsnetzerstellung ¢ Chunk-Browser

* Clustering * Nutzer-
Semantischer Informationsraum Feedback

* Konzept

¢ Schichtenmodell

* Spezifikation

¢ Instanzen » Signatur

* Komponenten

e Dynamik

. . ¢ Schnittstellen
¢ Funktionsweise

¢ Interaktion

Gesamtarchitektur Komponentenmodell

Kontextadaptives Informationsraumsystem

v

Realisierung und Evaluation
v

Laufende und geplante Entwicklungen

Abbildung 2: Vorgehensweise bei der Entwicklung des kontextadaptiveermationsraumsys-
tems

Die bis dahin erreichten Teilergebnisse fuhrt Kapitel 4imeen kontextadaptiven Infor-

mationsraumsystem zusammen. Es beginnt mit der Gesaité&tahund behandelt dar-

an anschlieend die einzelnen Komponenten, die Uber eirpKoentenmodell mitein-

ander in Beziehung gesetzt werden. Der Entwicklung des s&sohan Kerns mit seinen

Schnittstellen, seiner Architektur und Funktionsweidgtfdie Kopplung des Systems an
die Prozessausfuihrung. Die integrierte Anwendungsaiduit schliel3t das Kapitel ab.

Die Realisierung des Systems wird nach den Phasen StrukingiBefullung/Nutzung
durchgefuhrt. Durch den hohen Anwendungsbezug der Venfaiwird die Realisierung
im Rahmen der Evaluation in Kapitel 5 erlautert. Die Evaluatzeigt die Einsetzbarkeit
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und erreichte Verbesserungen hinsichtlich der gesetatda i einem global agierenden
Grof3unternehmen.

Kapitel 6 fasst die Ergebnisse der Arbeit zusammen und deskkritisch das realisier-
te System. Ein Ausblick auf weiterfihrende Forschunggaasind Entwicklungen zum
realisierten System schlie3t das Kapitel und die Arbeit ab.



2 Analyse der Informationsversorgung

2.1 Informationsbedarf

Die Analyse der Informationsversorgung beschrankt sidhdaiEntstehung des Infor-
mationsbedarfs bei intellektuellen Tatigkeiten, der duktethoden und Techniken der
Informations- und Kommunikationstechniken gedeckt warlann. Diese deskriptive
~Prognose fal3t alle Aussagen Uber zukinftige Ereignigsekt@iren und Verhaltenswei-
sen zusammen, die auf der Basis von theoretischem oder tegisatem Wissen, von
Vergangenheitsanalysen, diskutierbar gemachter Phentatiition und personaler Er-
fahrungsexploration gegrtindet ist* (Szyperski u. Wina®8d, S.23). Aus arbeitsorgani-
satorischer Sicht ist bei intellektuellen Aufgaben derdvtieiter der Handlungstrager mit
einem auf gewahrten Rechten, Kompetenzen und seinen eigetnegkeiten beruhen-
den Entscheidungsspielraum. Intellektuelle AufgabendiifMitarbeiter handisch aus,
wahrend manuelle Aufgaben reine Verrichtungstatigkedanstellen. Demnach entstehen
problembezogene Wissenslicken bei intellektuellen Avdga Da Verrichtungstatigkei-
ten vollstdndig und formal beschreibbar sind, wird hier Wangel und nicht von Wis-
senslicken gesprochen. Bei Verrichtungstatigkeiteneteftde Mangel konnen durch be-
kannte Malinahmen behoben werden, wie bspw. durch SchulutggeMitarbeiter, weil
es sich um Routineaufgaben handelt.

Der Informationsbedarf bezeichnet die zum SchlieRen aiissenslicke notwendigen
Informationen. Die Menge und Qualitat der Informationdrerstscheidend fir den Hand-
lungs- und Entscheidungstrager. Eine Handlung bezeidRaatenberg (1995) als die
kleinste psychologische Einheit einer willensmé&Rig gestien Tatigkeit. Insbesondere
gelte fur Problemldsehandlungen ein funfstufiger, psyttes Regulationsprozess:

Stufe 1) Vorsatzbildung, Planerstellung, Zielvorgabe;

Stufe 2) Orientierung Uber die Zustandsbedingungen depahd und den Hand-
lungsbedingungen;

Stufe 3) Entwerfen eines Aktionsprogrammes durch die Bidpeines Ergebnis- und
Tatigkeitsmodelles;

Stufe 4) Entscheidung uber Ausflihrungsweisen und Ausfiiltes Enschlusses
durch Anwendung eines entsprechenden Operators bzw. @penatorse-
quenz;

Stufe 5) Kontrollieren des Ausfiihrens tber wahrgenommers¢ahdsparameter (vgl.
Rautenberg 1995, S. 145).
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Informationen unterliegen verschiedenen Einflussfaktothe je nach Kontext unter-
schiedlich ausgepragt sind. Der Kontext ist mehrdimeradjovie z. B. Ort, Zeit, Beteilig-
te. Durch den hohen Komplexitatsgrad kann der Kontext nstiérigen Methoden nicht
hinreichend beschrieben werden, sondern nur teilweisgamatigen Bedingungen genu-
gen. Die notwendigen Informationen fiir eine Aufgabe urégdn im Regelfall weiteren
Restriktionen. So kann im Vorfeld keine Aussage darubeoffetr werden, ob die not-
wendigen Informationen tatsachlich ausreichen, die Abédgaptimal zu bearbeiten. Dar-
auf abgestimmt, verfolgt die methodische InformationsiEsinalyse den Zweck, den
Informationsbedarf mit den notwendigen und hinreicheddé&rmationen im Vorfeld zu
dem Ereignis ,Aufgabe“ zu deklarieren. Es werden die Stdfend 2 im Regulationspro-
zess unterstitzt, um eine Verbesserung der Entscheiduslgagin Stufe 4 zu erreichen.

2.1.1 Kohéarenz zwischen Prozess, Information und Wissen

Die Optimierung der Informationsversorgung befasst sichdar Enscheidungs- bzw.

Handlungsqualitat unter gleichzeitiger Berticksichtigdeg Entscheidungsgeschwindig-
keit. Die Enscheidungsqualitat wird vorrangig beeinflugst der Genauigkeit der Infor-

mationen, der Vertrauenswirdigkeit der Informationsiguenhd der Relevanz der Infor-

mationen in Bezug zum Handlungskontext.

Knowledge

Information for productive knowledge work Process

for storage in knowledge repositories

Abbildung 3: Aufgabenzentrierte Sicht auf die Koh&renz zwischerdas) Information und Wis-
sen (Hartwig u. Bohm 2005, S. 227)

Die Entscheidungsgeschwindigkeit bezieht sich auf dieddawischen der Entstehung
und Deckung eines situativen Informationsbedarfs und thabg/on der Informations-
logistik, wie z. B. der eingesetzten Suchmaschine, der &irder Meta-Informationen
und der Topologie der Informationsablage. Daran orientimh die aufgabenzentrierte
Sicht in Abbildung 3 und verdeutlicht die zweckgebundenézihng von Informationen
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in einer gegenwartigen Situation. Bertcksichtigt die Infationsversorgung den aktu-
ellen Prozesskontext, unterstiitzen die darauf abgesammformationen den Wissens-
trager entscheidend (vgl. Hartwig u. Bohm 2005). Die Aufgedseentierung l6st die
Personalisierung in der Informationsversorgung ab: DeaMeiter ,ist eingebettet in ei-
ne Aufbauorganisation und arbeitet an Aufgaben innerhaibGeschaftsprozessen, die
gestellt wurden, um Unternehmensziele zu erreichen” (vaofid. a. 2003).

2.1.2 Objektiver Informationsbedarf

Der objektive Informationsbedarf deklariert die zum Zaiigt der Aufgabenbearbeitung
notwendigen und hinreichenden Informationen. Vom Grutmbar bleibt der objekti-
ve Informationsbedarf eine theoretische Hilfskonstukt@n die sich in der Praxis kaum
angenéhert werden kann (Mujan 2006). Die Subjektivitatldesmationsempfangers
und die zum Zeitpunkt der Ausfiihrung aktuellen Rahmenbedtiggn lassen eine exakte
Aussage daruber, welche Wissensliicken entstehen weridahzuo. Selbst wahrend der
Aufgabenbearbeitung ist eine Einschatzung des Informsitiedarfs nur eingeschrankt
maoglich. Durch die Analyse der Téatigkeiten kann eine oplenRessourcenzuteilung le-
diglich bei Routineaufgaben erfolgen. In diesem Fall istélinformation eine wider-
spruchsfreie Anweisung oder Anleitung fiir eine wohldefii@d atigkeit.

Bei Routineaufgaben gilt:

» Der Kontext lasst sich auf das erforderliche Mal3 redunieven den Informati-
onsbedarf mit den notwendigen und hinreichenden Infoonati zu beschreiben,
und

* der Informationsbedarf wird zur Bearbeitungszeit volisti§ gedeckt.

Bei allen anderen Aufgaben kénnen diese Bedingungen nictifiterferden. Der ob-
jektive Informationsbedarf entspricht dem idealen, detmaglen Informationsbedarf zu
einer intellektuellen Aufgabe.

2.1.3 Subjektiver Informationsbedarf

Der subjektive Informationsbedarf ist die kognitive Eih&tzung einer Person, welche In-
formationen die effiziente Bearbeitung einer Aufgabe utiiézen (vgl. Fink u.a. 2005,
S.74 f). In einem Unternehmen setzt sich der Personenkusisien Autoren von Infor-
mationen, den Informationsmanagern und den Informatimp&ngern zusammen, deren
Informationsbedarfe signifikant voneinander abweichen.

Der Autor der Informationbeschreibt den Inhalt und bereitet die Information fur den |

formationsempfanger auf. Dabei muss bereits der KontexEaepfangers und der
Verwendungszweck innerhalb der Anwendung berucksiciggten.

11
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Der Informationsmanageeerstellt oder pflegt Sekundarinformationen (Meta-Infotioya
nen) Uber Primarinformationen, um das Suchen und Findeirest&s Verstehen
von Informationen fur den Informationsempfanger zu ehtsm.

Der Informationsempfangesucht (information pull) oder erhalt (information pushg di
bendotigten Informationen fur die LOsung einer speziellergabe.

Die Ermittlung des subjektiven Informationsbedarfs isieiert die Informationsnachfra-
ge, die ein Mitarbeiter (Subjekt) im gegebenen Informatimmtext zur Erflullung einer
Aufgabe in einem bestimmten Prozesskontext bendétigt (Baoef 1995). Der subjektive
Informationsbedarf ist, im Gegensatz zur Bedarfsdeklamdieim Faktenretrieval, ein hy-
pothetisches Konstrukt. Im Rechercheprozess wird diedadimatik deutlich durch den
Unterschied zwischen extrinsischen und intrinsischen &dtaristiken in einem Textdo-
kument. Die extrinsischen Merkmale kdnnen, wie unter Abgth.1 a) geschildert, han-
disch erfasst werden und eignen sich fiir die Ablage in alen Datenbanksystemen.
Intrinsische Aspekte sind inhaltsbezogen und h&ngen vdelstiven Verstandnis der im
Text enthaltenen Information ab. Fachworte, Sprachgebraschreibweisen und direk-
te wie indirekte Bedeutungszusammenhange sind Beispielgtfiirsische Aspekte, die
im Regelfall keiner &uReren Struktur folgen. Strukturiglemnstrumente, in 1.1 b) er-
lautert, kbnnen die intrinsische Textcharakteristikteise automatisch ableiten. In dem
strukturgenetischen Wissensverstandnis (vgl. Reinmand5)28t die Subjektivitat der
Information begriindet.

2.1.4 Institutioneller Informationsbedarf

Das Unternehmen hat als Organisafiemen Informationsbedarf, der sich aus der Ein-
schéatzung ergibt, welche Informationen beschafft und nelicir eine Wiederverwen-
dung aufbereitet und abgelegt werden sollen. Die Analys&eschaftsprozesse mit der
Identifikation wissensintensiver Aufgaben muss dafirlgeo. Im Ergebnis entstehen
unternehmensspezifische Konzepte fir das organisaterisaimen und das Wissensma-
nagement (Lehner 2000). Im weitesten Sinne kommen Orgams&Memory-Systeme
(Habermann 2001) und zunehmend E-Learning-Systeme zusatZin

Das Management eines Unternehmens beabsichtigt durchpdiefiBation des institu-
tionellen Informationsbedarfs die strategische PlanurjWmsetzung der unmittelbaren
und mittelbaren Informationsversorgung.

2.1.5 Kontextualitat des Informationsbedarfs

Abbildung 4 verdeutlicht das Verhaltnis zwischen dem sktibjen Informationsbedarf,
der Genauigkeit der Treffermenge zu einer Suchanfrage an#&antextualisierung des

’Ebendies gilt gleichermaRen fiir non-profit Organisationen
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Informationsbedarfs. Der Bestand an Informationen, aus siemUnternehmen bedie-
nen konnen, ist sehr grof3 und untbersichtlich, sodass derdeEinzelinformation im

Rahmen der Aufgabenbearbeitung sinkt (van Hoof u. a. 20G3)ddund liegt in der feh-

lenden Einbindung in die Geschéftsprozesse, die in Beneiahe Produkt- und Projekt-
management, ErschlieBung neuer Marktsegmente und Einvgdtatigkeiten wissens-
und rechercheintensiv, aber schwach strukturiert sind.

Handische und automatische Methoden des Information Ralsiebspw. User Rele-
vances Feedback und Automatic Thesaurus Construction €kstarcu. Warner 1993),
schranken die Treffermenge bereits ein (horizontale Eimgung in Abb. 4). Die massive
Zunahme des Informationsbestands macht eine weiterelgdrgaing notwendig (verti-
kale Begrenzung in Abb. 4). Unternehmen kénnen die Aufhangiund Pflege der Viel-
zahl an Informationsquellen und der darin enthaltenenrinédionsmengen nicht mehr
O0konomisch erbringen. Zunehmend kénnen die Informatiesisinde gar nicht mehr di-
rekt durch das Unternehmen gepflegt werden (z. B. externmitSites, kostenpflichtige
Fachdatenbanken). Als verbreitete Strategie hat sich di@zuolltextrecherche etabliert,
obwohl deren Problematiken (Formulierung der Suchanfraugdevante Treffer mit in-
teraktiven und iterativen Re-Formulierung der Suchanfrbgkannt sind. Der Mitarbeiter
ist damit bei der Recherche auf sich allein gestellt. Dieemz Suchstrategie, wie auch
die Bewertung der Treffer, ist personenabhangig und wirbtrkollektiv verwertet.

Informationen
A
optimale Treffermenge
(kontextualisiert)
scharf
optimale Treffermenge v
(nicht kontextualisiert)
unscharf -~
nicht optimal maximale
erfasst erfasst Dissonanz

subjektiver Informationsbedarf

Abbildung 4: Kontextualitat des Informationsbedarfs

Daraus ergibt sich notwendigerweise die Einbeziehung aendktualisierung des In-

formationsbedarfs flr eine Optimierung der Informatiersergung. Die beschriebene
Problematik ,lasst sich nicht mit einfachen, meist eindisienalen, Klassifikations- und

Indexierungskonzepten fassen” (van Hoof u. a. 2007).

Mit der Kontextualisierung der Informationversorgungl €mh Zielfenster Gber die zwar
eingeschréankte, aber nicht kontextualisierte Treffergpeayelegt werden. Die formale Be-
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schreibung des Informationsbedarfs erméglicht eine Rollewil Aufgabenorientiertung
der InformationsversorgufigDieser Ansatz betrachtet die situative Recherche eines Mit
arbeiters nicht mehr als singulare Handlung. Die StratdgieRecherche und Aufbe-
reitung von Informationen des Einzelnen wird durch die @werung auf die Gruppe
zusammengefuhrt. Gruppenmitglieder profitierten gegégs®neinander.

2.1.6 Wert und Nutzen von Informationen

Der Wert einer Information hangt von der Verwendung deslterab, aus der sich ein

Nutzen fur den Gebrauch ableitet. Fir Unternehmen liegi\idgzen in der Gewinnma-

ximierung. Unter diesem Blickwinkel muss die Informationiveeder als Produkt (Asset)

mit einem Marktwert (Koop u.a. 2001) oder als Ressource indiktionsprozess be-

trachtet werden. Je mehr der Anteil wissensintensiver Bleeein einer Unternehmung
steigt, desto geschaftskritischer wird die planerischesé&hatzung des Informationsbe-
darfs mit der darauf aufbauenden Informationsversorgiungdite betreffenden Mitarbei-

ter.

Verschiedene Einflussfaktoren wirken auf den Wert eineormftion (Tab. 1) ein. Im
kommerziellen Informationshandel bestimmt im Regelfall Natzwert der Information
deren pekunidren Wert. Die sich hieraus ergebende Sclgkegtrbesteht in dem Geheim-
haltungsprinzip zur Sicherung des Finanzwertes mit einetispeechenden Lizenzmodell
nach der VerauRerung. Erlangt ein Interessent Kenntnis Wbralt, ist er gewohnlich
nicht mehr bereit, dafiir nachtraglich zu investieren. Sashiein Kaufer einer Informati-
on nicht in der Lage, im Vorfeld den Geldwert einer Inforroatanhand des Nutzwertes
einschatzen zu kénnen (Informationsparadoxon).

Einflussfaktor Auswirkung

Qualitat strukturierte, geprifte Inhalte; konsistente Meta-Infationen

Sicherheit Verlasslichkeit auf Qualitatszusicherung

Vollstandigkeit Bedarfsdeckung des Informationsempfangers

Zeitdimension Wissensvorsprung durch Aktualitat

Einordnung Erweiterung des Gesamtverstandnisses

Neuheit Finanzwert sinkt fur bekannte oder veraltete Informatione

Relevanz Bezug zur Wissensliicke im aktuellen Kontext

Wiederverwendung Adaption und Bereitstellung fir andere Mitarbeiter mit
ahnlichen Informationsbedurfnissen

Tabelle 1: Wichtige Einflussfaktoren auf den Wert von Informationen

Aus dem Subjektbezug der Information entsteht eine kagniliissonanz zwischen den
unterschiedlichen Personenkreisen, die an der Informsttiedarfsanalyse beteiligt sind.

8Nachfolgend ist in diesem Zusammenhang immer die subgktiiormationsversorgung gemeint.
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Es besteht keine Mdglichkeit, die Rentabilitat einer Infation zu bestimmen, wenn der
Gebrauch in der Zukunft liegt. Den Wert der Information basten nicht einzelne Ein-
flussfaktoren, sondern die Gesamtheit aller Kosten, imkduger verdeckten und Oppor-
tunitatskosten. Das Potenzial der strukturierten Infaiomaversorgung — die Informati-
onsbedarfsanalyse, die Beschaffung, die Aufbereitungyeatichten, die prozessorien-
tierte Informationsbereitstellung sowie die aktive Rechernach Informationen und die
Ablage fur Wiederverwendung in &hnlichen und lateralentksien — liegt in der Kal-
kulation und Senkung der totalen Kosten der Informatiomgdgen schwindet der Wert
einer Information, wenn die Information nicht in Prozessgebunden oder tber Suchen
bereitgestellt wird (Kampffmeyer 2005).

2.2 Konzepte der Informationsversorgung

Vor der Entstehung des World Wide Webs war das Hauptanweysdpetiet fir IR-Me-
thoden die inhaltsbasierte Suche nach Dokumenten in bitelatenbanken. Mit dem In-
ternet und der damit verbundenen globalen Vernetzung nijadaich der Umfang von
angebotenen Informationen grundséatzlich zu. Ohne Uiitiztgtg durch ein IR-System
ist es nicht moglich, eine bendtigte Information aus eimefRgn bis tbergrof3en Informa-
tionsmenge in einer bestimmten Zeit aufzufinden.

Eine gesuchte Information besteht aus naturlichsprdaticText, der in reinen Textda-
teien oder in multimedialen Dokumenten vorkommt. Dabéitstier Begriff ,,Dokument*
fur jegliche diskrete mediale Einheit mit Informationsgéh{vgl. Limper 2001), die di-
gital archiviert werden kann. Diese Dokumente werden akgi@a in Verzeichnissen, in
Datenbanken und in dffentlichen oder privaten digitaleniBibeken sowie in Archiven
verwaltet. Aus der Sicht des Information Retrievals stefitsolches Speichersystem ei-
ne Informationsquelle dar. Eine Informationsquelle isiedinfrastruktur mit technischen
und organisatorischen Eigenschaften, worin ein Abfragtesy mit definierten Parame-
tern nach unterschiedlichen Dateneinheiten suchen kaeiteM Beispiele sind Web-
Portale, Content Management-Systeme und Dokumentkadledti im Allgemeinen.

Info;rerzlz:;;)ns— Informationsquelle [1]
(di11, di12, ..., dix)

Anfrage: g > 7% Informationsquelle [2]
(d21, d22, ..., d2y)

IR-System :
Informationsquelle [n]
(dni, dn2, ..., dnz)

Abbildung 5: Ausgangssituation fur das Information Retrieval
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Klassische IR-Verfahren finden Anwendung in Suchmaschiden sind Bestandteil von
Text Mining-Systemen. Die Ausgangssituation fir das Imfation Retrieval zeigt Ab-

bildung 5. Ein Mitarbeiter befindet sich in einer konkretatu&ion im Produktionsab-

lauf. Bei der Bearbeitung seiner Aufgabe entsteht ein Inftionabedarf, um eine Ent-
scheidung bei verschiedenen Handlungsalternativeretrefti konnen. Daflr benétigt
der Mitarbeiter zweckdienliche Informationen zur Entsdhagsvorbereitung. Damit die
gesuchte Information durch ein IR-System gefunden werden,kauss diese als Text
codiert in einem Dokument enthalten sein. Der Mitarbeiteisseine Suchanfrage for-
mulieren, die seinen Informationsbedarf genligend guthvesu, die anschlielRend an
das IR-System gesendet wird. Nach dem Empfang der Suchardtaghsucht das IR-
System samtliche Dokumente in den angeschlossenen Informequellen und stellt die

gefundenen Dokumente als Ergebnis in einer Liste zur Verigg

Im Regelfall ist nicht bekannt, ob der Informationsbedanfatiudas IR-System gedeckt
werden kann, denn ein Mitarbeiter ist nicht in der Lage zg@mtiden, ob

das Dokument mit der gesuchten Information in den Inforomsguellen existiert,

die formulierte Suchanfragezu dem gesuchten Dokumehpasst,

das Dokument mit der bendtigten Information in der oft spiof3en Treffermenge
enthalten ist und ob

das Dokument durch eine Sortierung nach Relevanz unter éenen Treffern
gelistet wird.

Administriert ein Unternehmen die eigenen Dokumentbekarésst sich ein Katalog
mit zusatzlichen, teils bibliographischen Meta-Inforraaén — wie z. B. Autoren, Titel,
Untertitel — erstellen. Dieser Ansatz ermdglicht den Aufbad die Verwaltung von Klas-

sifikationsschemata, womit der Rechercheprozess besaiedie Treffer gruppiert und
sortiert werden kdnnen.

Eine weitere Mdglichkeit, die Informationsrecherche éfiiter zu gestalten, bietet die
Verschlagwortung der einzelnen Dokumente. Dabei wird dekubnentinhalt mit ein-
zelnen Wortern oder Phrasen manuell beschrieben. Deskrgstispezialisieren oder ge-
neralisieren die Semantik der Informationen innerhalbjel@eiligen Dokumente. Fach-
experten kdnnen durch diese intellektuelle Tatigkeit Dokate themen- und aufgaben-
orientiert redaktionell Gberarbeiten und verschlagwarieiese Art der Reprasentation
erleichtert das Finden und verbessert die Navigation zgeésuchten Information.

Die handische Klassifikation und Verschlagwortung konnégraind der grof3en bis tber-
groRen Textmengen nicht mehr erbracht werden. Der Zeit: Kpstenaufwand fur der-
artige Expertentatigkeiten ist unékonomisch.
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Durch moderne IR-Anséatze konnten die Nachteile der handisglufbereitung der Infor-
mationsmengen entscheidend gemindert werden. Die Aufbegeder Textmengen un-
terstitzen Text Mining-Verfahren, wie bspw. das Dokumeinid Wort-Clustering sowie
die lexikalische Textanalyse, um damit verbesserte Sgebeaisse mit unterschiedlichen
Suchanfrageoperationen zu liefern. Beispiele dazu sindJdas Relevance Feedback,
Automatic Local Analysis und Automatic Global Analysis.

Dem gegenuber steht die neue Denkweise in Unternehmemnmatmnen zunehmend als
Teil betriebswirtschaftlich sinnvoller Losungen zu betrgen. Informationen, die zu ei-
nem geldwerten Vorteil filhren kbnnen, werden als Assetiddla Die Information wird
damit zur wichtigen Ressource. Die wirtschafliche Einordnpekuniarer Information
als Ressource fordert die Entwicklung neuer Strategien uatk¥®uge in einer Kom-
bination mit etablierten klassischen Verfahren, wie z. B dem Information Retrieval,
Geschaftsprozessmanagement und dem Content Engineering.

Wirtschatftliches Interesse und die technologische Madtgiiasind die steuernden und
treibenden Faktoren. Die Notwendigkeit der kommunikatigschlie3ung der einzel-
nen Bereiche in den Produktions- und Dienstleistungssektormmt zu, wodurch der
medienvermittelte Kommunikationsprozess einen zent@kstandteil in der IT-Struktur
der Unternehmen ausmacht. Informations- und Wissensmeamag-Systeme vermitteln
den Mitarbeitern zunehmend die benétigten InformationdrBasis einer vordefinierten
dynamischen Informationsversorgung. Dadurch entstehtMgchsel von der passiven
ubiquitaren Verfugbarkeit der Informationen hin zu einevzessorientierten Informati-
onsvermittiung.

2.2.1 Einordnung und Diskussion der Grundbegriffe

»Ein Wissensproblem liegt vor, wenn eine Person oder Grupglat in der Lage ist, mit
dem zur Verfigung stehenden Wissen die Ubertragenen Aerfigab bewaltigen oder
dabei auftretende Probleme zu I6sen, und das erfordeNMibsen mit eigenen Mitteln
weder generiert noch beschafft werden kann“ (Lehner 20D&.Analyse von Wis-
sensproblemen (Davenport u. Prusak 1998) in Unternehnekt bestehende Barrieren
im Wissensmanagement (Bullinger u.a. 1997) auf. Wissenagaanent-Systeme um-
fassen soziologische, technische und organisatorisctiedden und Instrumente. Das
IT-gestutzte Wissensmanagement konzentriert sich aubldierstitzung der Wissens-
transformation, die Vermittlung von Wissen durch die Utsgting von Informationen
sowie auf die Organisation und Strukturierung von inforiueah Content. Der Begriff des
Wissensmanagement-Systems bezieht sich im weitereni¥ai die Verarbeitung von
digitalen Informationen, die externalisiertes Wissenrfhka u. Takeuchi 1997) codieren.
Lehner (2006) differenziert zwischen deklarativem undzpduralem Wissen. Deklara-
tives Wissen setzt sich aus Fakten und Kenndaten zusamndenaist flr eine digitale
Verarbeitung eine hohe Eignung auf.
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E-Learning-Systeme organisieren vorrangig Faktenwisdear konnen Bausteine Uber
Regelwissen, Handlungen und Ereignisse Uber solche Systermettelt werden, doch
fehlt der Zusammenhang zwischen dem Lehrenden und demrggnanit der Einord-
nung und Anwendung des Gelernten. Der Lektor stellt die ®visbausteine nach Lehr-
planvorgaben auf rein hypothetischer Basis zusammen, adsEliditergrundwissen und
vor allem, ohne die Lernmethode des Lernenden zu berlUdlgech Dieses Problem liegt
der computerunterstitzten Vermittiung von diskretem Bfisstoff und dessen Subjekti-
vierung bei der Produktion und Konsumtion generell zugeund

Einfache Textdokumente wie auch komplexe multimedialeuDoénte sind fur die Spei-
cherung von Faktenwissen als monolithische Datencontawar geeignet. Demgegen-
uber bietet jedoch wohlstrukturierter Content (Kampffmey2003) als Speicherobjekt
eine verbesserte feingranulare Abgrenzung.

Prozedurales Wissen ist, im Gegensatz zu Faktenwissdn, @iidach zu benennen. Es
stellt das Handlungswissen dar und muss durch eine Persohrieben werden. Eine
Erfassungsmethode dafir ist die Prozessmodellierungh@ndlungsorientierte Betrach-
tung von Informationen hebt die Kontextualitat im Wisseasagement hervor. Der Kon-
text einer Kommunikation (vgl. Herrmann u. Kienle 2004)fistden Erfolg einer gelun-
genen Ubertragung von Information und ihrer Verarbeituny\issen entscheidend (vgl.
Kuhlen 1990). Auf die Wechselwirkung zwischen Struktur dfotm bei der Informati-
onsentstehung weist Fuchs-Kittowski (2001) hin.

Die Bedeutung kultureller und sozial-emotionaler Dimensio beriicksichtigt das IT-
gestitzte Wissensmanagement wenig bis gar nicht. Viellregfirder Fokus auf den drei
in Tabelle 2 gezeigten Dimensionen.

Dimension| Wissensform | Systemproblem
sachlich Strukturwissen Restrukturierung
zeitlich Prozesswisser Prozessoptimierung
operativ Projektwissen | Integration von Expertisen

Tabelle 2: Dimensionen des Wissensmanagements (nach Willke 1996)

Die weiteren Betrachtungen und Untersuchungen in der gantiden Arbeit beschrén-
ken sich auf diejenigen Wissensformen, die sich mit tec@is Wissensmanagement-
Systemen speichern und verandern lassen. Das IT-gesflitdensmanagement reagiert
mit der Prozessorientierung auf die verbesserten tedmenmskloglichkeiten, um mit

» Workflow- und Groupware-Systemen schwer strukturiernard unstrukturierte
Prozesse in der Projekt- sowie Kooperationsarbeit und mit

» Prozessautomatisierungs- und -ausfihrungssystemekodedinierten und struk-
turierten arbeitsorganisatorischen Ablauf
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2.2 Konzepte der Informationsversorgung

die Mitarbeiter in einem Unternehmen durch eine kontextéda Informationsversor-
gung rollen- und aufgabenspezifisch zu unterstitzen.

Standen noch vor einiger Zeit Aspekte der Geschaftspromedsllierung fur straffe und
optimierte Ablaufe in der Organisation und Produktion,dmin jingster Zeit, statt auf
Automatisierung und Ersetzung des Menschen durch Mastchder Mensch als krea-
tiv lernende Ressource neu betrachtet (vgl. Fuchs-Kittow@€§ik1). Diese Themenfelder
wurden kontrovers diskutiert und so besteht, nicht zubatzh durch die Verlagerung von
Arbeitsplatzen bzw. gesamter Produktionsanlagen in jedmlander, durchgangig die
Meinung, dass Wissen als wertvolle Ressource identifizieganisiert, strukturiert und
wieder verwendet werden muss.

Im Fokus stehen Wissensarbeiter, die den Rohstoff Wissesrsaits produzieren und
andererseits konsumieren. Mitarbeiter mit wissensimtensAufgaben werden als Wis-
sensarbeiter bezeichnet, wie z. B. Ingenieure, Arzte, Wesswftler, Consultants, IT-
Spezialisten, Organisatoren, Marketingexperten, Produkd Projektmanager, Finanz-
analysten, Journalisten und Redakteure. In Anlehnung an 8€02) werden Aufga-
ben als wissensintensiv bezeichnet, sofern sie einen Hohisicheidungsspielraum wah-
rend der Bearbeitung zulassen. Die Aufgaben und die entigaitErobleme sind schwer
modellierbar, wodurch die Lésungsstrategie durch einheésiees Mald an Kreativitat und
Innovation entwickelt werden muss. Der Wissensarbeitabtigt fir die Abarbeitung
wissensintensiver Aufgaben vornehmlich

* multimedialen Contentnformationen, Dokumente oder Teile davon, Grafiken, sta-
tistische Auswertungen usw. und

» Software-Systeme als Werkzeudext-Editoren, Dokument Management- und

Content Management-Systeme, Planungs-, Steuerungs- wswiefungssysteme,
CAD- und Grafik-Software etc.,

um den Content zu verandern oder neuen Content zu erzeugeiciBexel ist der hohe
Bedarf an multimedialen Content-Bausteinen aus verschiedefe mationssystemen,
Fachdatenbanken, dem Intra- und Internet, Content Managemed Wissensmanage-
ment-Systemen und oftmals auch aus der verteilten Strgkt@er Filesysteme. Als Er-

gebnis entsteht in der Regel wieder Content als digitalesuRtafolgreicher Wissens-
arbeit.

Die Rolle des Wissensarbeiters stellt hohe Anforderungesiearbeitsorganisatorische
Gestaltung und die notwendigen Systeme als sozio-tedimismheit in einer semanti-

schen und interoperablen Unternehmensumgebung (HartvBghum 2005) und damit
insbesondere an

» den Content und die Contentbehandlukgzeugung, Manipulation, Recherche und
Speicherung;
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2 ANALYSE DER INFORMATIONSVERSORGUNG

« qualifizierende Verfahren der Informationsverarbeitudgn so genannten Grund-
konzepten der aufgaben- und rollenorientierten Inforamstversorgung (Hartwig
u. Fahnrich 2003);

» Vorgehensmodelle fur eine direkte Unterstitzung im AspeizessMerbindung
zwischen den organisatorischen Wissensprozessen undpdeativen Grundkon-
zepten der aufgaben- und rollenorientierten Informatiersorgung;

 Informationsversorgungssysteme fir eine indirekte Wikzung:implizite und
diskrete Kooperationsformen, Methoden der Wissensreptason, Integrations-
aspekte verschiedenartiger Anséatze aus dem Text Miningvandsemantischen
Verfahren.

2.2.2 Modell eines IR-Systems

Das traditionelle Information Retrieval kennt zwei Rollere geweils eine unterschied-
liche Sichtweise gegentiber dem System einnehmen: die @@msntions-Nachfragen-
den und die des Wissensproduzenten (vgl. Fuhr 1996). Wakhtendnformations-

Nachfragende nach Dokumenten resp. nach Informationdrereuiert, erweitert und
pflegt der Wissensproduzent den Dokumentenbestand neitgezt. Ein Benutzer kann
in praxi ohne Weiteres eine der beiden Rollen einnehmen. Urdi&iweitere Untersu-
chung in dieser Arbeit den grundlegenden Aufbau eines IRe8ys zu erldutern, dient
das vereinfachte Modell mit den beiden Rollen in Abbildung 6.

Das IR-System sucht in einem Dokumentenbestand. Darunteinea sich, je nach An-
forderung und Auswahl, verschiedene Informationsquedles dem Intra-, dem Extra-
und dem Internet. Eine Informationsquelle (InfQ) kann emclAv auf einem Einzelplatz-
computer oder eine umfangreiche Dokumentensammlung aefreZentralrechner sein.
Ebenso kdnnen auch komplexe Softwaresysteme, wie z. B. Dekumanagement-, Con-
tent Management- oder Datenbankmanagement-Systemdalnationsquelle definiert
und in den Dokumentbestand integriert werden, auf das ei8yil®em zugreift. Bedin-
gungen dafir sind definierte Schnittstellen, geeignetéoRotie und gewahrte Zugriffs-
rechte sowie die technische Erreichbarkeit dieser Systeme

Jedes IR-Modell reprasentiert die Dokumente in einem Ina@rachiedlich. Im Boole-
schen Modell (Poetzsch 2005) kommen einfache oder inviertiedexdateien mit einfa-
chen Termvorkommen zum Einsatz. Das VektorraummodelltrititZomlexere Indexe
Dokumentvektoren mit der Termfrequenz. Ahnlich dazu werdie an das IR-System
gestellten Anfragen als Anfragevektoren reprasentieitds u. McGill 1987). Das Vek-
torraummodell erzeugt den Anfragevektor aus der speziereEingabe des Benutzers,
der dann mit den Dokumentvektoren verglichen wird (Bachek@01).

Mit unterschiedlicher Anwendungssoftware erstellen Aemoneue Dokumente oder ver-
andern vorhandene. Bibliothekare und Archivare erweiteam Bokumentbestand und
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q
Anfragereprasentation 8
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4‘ Information Retrieval System }7

Abbildung 6: Vereinfachte Darstellung eines IR-Systems

pflegen dazu die Meta-Informationen, um Redundanzen zu weemeKonsistenz zu
gewahrleisten und soweit es moglich ist, eine widerspiuetes Taxonomie als Navi-
gationsunterstitzung anzubieten. Taxonomien sind etnuim&nt der Linguistik flur die
Segmentierung und Klassifikation sprachlicher Einheitandien Aufbau eines Sprach-
systems. Autoren, Bibliothekare und Archivare bilden in ddodell des IR-Systems die
Rolle des Wissensproduzenten.

Dem steht die Gruppe der Informations-Nachfragenden gdgen die hauptsachlich
nach informativen Inhalten in Dokumenten recherchiereie. Rolle des Informations-
Nachfragenden wird im weiteren Verlauf mit Informationeskament gleichgesetzt. Fur
die weitergehende Unterteilung in Wissens-Ko-Produzewt Wissens-Ko-Konsument
sei auf (Hartwig u. Bohm 2005) hingewiesen.

Die Definition von Information Retrieval der Fachgruppe IR @esellschaft fur In-

formatik (GI) hebt den Prozess des Wissenstransfers vonséMsproduzenten zum
Informations-Nachfragenden hervor: ,Im Information Rewal (IR) werden Informati-

onssysteme in bezug auf ihre Rolle im Prozel3 des Wissengran®m menschlichen
Wissensproduzenten zum Informations-Nachfragendeadigt . . . “ (Fuhr 1996).

Der Hauptgegenstand des Information Retrievals ist das mdéh von Informationen
(Ferber 2003). Diese Form der Informationswiedergewigmwird auch als Informati-
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onsbeschaffung bezeichnet und umfasst die Suche in gro@amizntbestanden. Salton
u. McGill (1987) weisen darauf hin, dass es grundsatzlichek&inschrankung in der Art
der Informationen gibt, die in Retrieval-Systemen gespatclverden kbnnen.

2.2.3 Bekannte Verfahren zur Verbesserung der Suchergebnis  se

Im Folgenden soll ein Uberblick tiber die wesentlichen Meréa zur Verbesserung der
Suchergebnisse gegeben werden, die einen direkten inhatilBezug zu dieser Arbeit
aufweisen.

2.2.3.1 Text Mining-Operationen

.Mit dem Terminus Text Mining werden computergestitztefghren fur die semantische
Analyse von Texten bezeichnet, welche die automatische fwi-automatische Struk-
turierung von Texten, insbesondere sehr grof3en Mengen exin dnterstitzen® (Heyer
u.a. 2006). Die Verfahren dienen der Extraktion von codiftem und teils verborgenem
Wissen in den Textmengen. Mit der durch das Text Mining aatiisohen statistischen
und linguistischen Analyse von Text lassen sich

* relevante und spezifische Fachtermini zu einer Anwendiomgéne identifizieren
und selektieren (Wort-Clustering);

» ahnliche Dokumente erkennen und sortieren (Dokumentt€ling);

» semantische Beziehungen zwischen den Wortformen auf Begistischer Aus-
wertungen erfassen (vgl. Heyer u. a. 2006) und als Begriffsterstellen.

Walde (2007) gibt eine Aufstellung der deskriptiven unddtk&tiven Aufgaben des Text
Minings an und vertieft Reprasentationsmaglichkeiten deslpseergebnisse.

2.2.3.2 Suchanfrageoperationen

Eine Suchanfrage ist im Normalfall aus einzelnen Suchwiérieisammengesetzt und
wird von einem (menschlichen oder elektronischen) Nutredas IR-System gesendet.
Das verwendete Retrieval-Modell gibt dazu die Syntax deh8uofrage vor. Die Art, der
Umfang und die Sortierung der Trefferliste ist ebenso asfRietrieval-Modell zurtickzu-
fuhren. Eine Unterscheidung der Suchanfragen in Singled\@ueries, Context Queries,
Boolean Queries und Natural Language ist in (Baeza-Yates mir@ibleto 1999, S. 100)
zu finden.

Natural Language als Suchanfrage vernachlassigt die édwa Operatoren und kann als
Mehrwortsuchanfrage angesehen werden, die neben demamegi Suchwort zusatzliche
Kontextparameter in einer Context Query kombiniert. Der téghbeschreibt in diesem
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Fall die N&he zwischen Wortern im Text. Diese Kontextfornefieaus der Distanz von
Wortern oder Zeichen im Text einen semantischen ZusammgrdtarDas Ranking er-
folgt analog zu Single-Word Queries entweder nach der Trelgoien oder der inversen
Dokumentfrequen?.

2.2.3.3 Relevance Feedback-Verfahren

Das Relevance Feedback-Verfahren ist eine weit verbreisthdtle zur Manipulation
einer Suchanfrage. Es ist weitgehend von Salton (1968) umdio (1971) untersucht
und vorgestellt worden. Der Benutzer interagiert in dem Relee Feedback-Zyklus ak-
tiv mit dem IR-System. Zu einer Suchanfrage erhalt der Ben@ire Liste gefundener
Dokumente, die durch den Benutzer ausgewertet und danactrteewerden muissen.
Die Bewertung erfolgt zum einen durch die Markierung, wetcBbekument als relevant
zum bestehenden Informationsbedarf eingeschatzt winch Zderen selektiert der Be-
nutzer die aus seiner Sicht signifikanten Terme innerhattDad&umente und erweitert
damit die urspringliche Suchanfrage. Die erweiterte Softhge wird wiederum an das
IR-System gesendet.

Aufgrund beliebig groRer Trefferlisten stiitzt sich das Ratee Feedback-Verfahren auf
das Ranking der Treffer, wodurch eine Sortierung nach denvReteinnerhalb der Tref-
ferliste erfolgt. In der Praxis reichen dadurch fur die hadde Dokumentenbewertung
und Termselektion die ersten 10-20 Dokumente. Durch dent®@enkann der Relevan-
ce Feedback-Zyklus bis zu einem beliebigen Abbruchzekpwederholt werden. Die
Erweiterung der Suchanfrage und die Modifikation der Tenmgatung bewirken die
Verbesserung der Ergebnisse (Robertson u. Sparck Jone$. 1976

Die verschiedenen Moéglichkeiten der Berechnung der Ternuie sowie die unter-
schiedlichen Term- und Dokumentanalysen werden in (BaetesYu. Ribeiro-Neto
1999) detalilliert vorgestellt.

2.2.3.4 Query Expansion

Die Erweiterung der Suchanfrage (Query Expansion) kannBadis der automati-
schen lokalen und globalen Analyse erfolgen. Die lokale Iys& untersucht die auf
eine Suchanfrage zurtickgelieferten relevanten Dokum&azu muss der Benutzer aus
der geranktett Treffermenge die ersteiN relevanten Dokumente handisch auswahlen.
Aus dieser Dokumentmenge werden durch Text Mining-Vedahferme selektiert, wie

z. B. Synonyme, Kookkurrentéfy morphologische Wortformen, mit denen eine neue

STermfrequenz: Anzahl des Auftretens eines Wortes in einekubent

O1nverse Dokumentfrequenz: Anzahl der Dokument, in dene\éirt auftritt

puden — Das Fremdwérterbuch: Englische Verben werden irtsdieen Sprachgebrauch nach deutschem
Flexionsmuster gebeugt.

2Mit Kookkurrenten werden Wortformen bezeichnet, die ineeinlokalen Kontext gemeinsam auftreten
(Heyer u.a. 2006, S. 23).
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Suchanfrage gebildet wird. Dieses Vorgehen folgt der Anmghdass die Erweiterung
der Suchanfrage mit relevanten Termen aus den ersten medevBokumenten in einem
neuen Retrievalprozess einen grof3eren Cluster an relevantemimenten zurickliefert.

Die globale Analyse untersucht alle zuganglichen Dokumemtn eine Thesaurusstruk-
tur aufzubauen, in der Relationen zwischen den Begriffenfalupt sind. Der Benutzer
erweitert die Suchanfrage mit Begriffen aus dieser Struktur

Ein weiteres, wesentliches Unterscheidungsmerkmal estAdialysezeit (vgl. Schemm
2007).

* Query Time Content Mining (QTCMDie lokale Analyse der eingeschrankten Do-
kumentmenge erfolgt zur Zeit des aktuellen Informatiodsiots des Mitarbeiters
und damit im Relevance Feedback-Zyklus.

* Index Time Content Mining (ITCM)Die globale Analyse erzeugt unabhangige
Strukturen bevor der Informationsbedarf eintritt, um eisehnellen und Ubersicht-
lichen Zugriff auf sprachliche Informationen bei der Folimwng der Suchanfrage
zu realisieren. Der Mitarbeiter befindet sich noch nicht inleRa&nce Feedback-
Zyklus.

In den diskutierten Verfahren ist das IR-System auf die &kgon des Benutzers ange-
wiesen, um die interaktive Bewertung und Auswahl von Begriffiér die Erweiterung
der Suchanfrage zu verwenden.

2.2.4 Unterschiedliche Rollenkontexte im Information Ret rieval

Die vereinfachte Darstellung eines IR-Systems (Abb. 6)tzéén Informations-Nach-

fragenden und den Wissensproduzenten als die zwei RollerinliBenutzer gegeniber
einem IR-System einnehmen kann. Der Informations-Nachfrdg nutzt das IR-System,
um Informationen zu suchen und aufzufinden. In den meist#erHdegrenzt sich die In-

teraktion mit dem System auf die Eingabe von Suchworterilw@ese bieten IR-Systeme

zusatzlich Bewertungsfunktionalitaten zu den Suchergsleni als implizites oder expli-
zites Feedback an. Verzichtet ein IR-System auf Zusatziom&litaten Gber ein eigenes
Benutzerinterface, reduziert sich der Komplexitatsgradefiie Integration in eine Ge-

samtarchitektur. Uber programmierbare Schnittstellemki die wesentlichen Funktio-
nen —wie Indexerstellung und Suche — systembasiert genataden. Ein IR-System mit

diesem Modulcharakter wird als Suchmaschine bezeichnigiationsbeispiele bieten
Web-Portale, Dokument- und Content Management-Systema\issEnsmanagement-
Systeme.

Unter der Rolle des Wissensproduzenten wird die aktive Eenaig und Pflege des In-
formationsbestands verstanden. Unterschieden wird datischen dem Einstellen von
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Primarinformationen und dem Erstellen von Sekundarin&iimomen. Priméarinformatio-
nen sind das Ergebnis einer Arbeitsaufgabe oder sie werféin lbendtigt. Sekundarin-
formationen beschreiben die primaren Daten und Dokuméeigerten oder beurteilen
diese.

Interpretiert und verarbeitet der Informations-Nachéade die Informationen selbst, so
ist er der Empfanger und gleichzeitig der Konsument derimédionenr?®,

Der Wissensproduzent spezifiziert und verdichtet besthérformationseinheiten oder
gibt Sekundarinformationen in das System ein. Diese FormAdssensarbeit hilft dem

Informations-Nachfragenden bei seiner Recherche und dichtginen effizienten Um-

gang mit informativem Content.

Internet-Plattformen vereinen bereits Funktionalitdietrieblicher Standardsoftware mit
den Moglichkeiten des Internets, um Primarinformationisnpaoduktiven Content aus-
tauschen und gemeinsam bearbeiten zu kdénnen (Klostermann 2003). Durch So-
cial Networking und Weiterentwicklungen des Web 2.0 (Alb§02) flieRen kooperative
Aspekte in die Informationsversorgung ein. Kooperativd samantisch ausgepréagte In-
formationsraumsysteme (siehe Kap. 3) bieten neben eineneXxadaptiven Verhalten
Interaktionsmdglichkeiten fur das Erstellen, Bewerten Madeilen von Sekundarinfor-
mationen, die das Wissen der Mitarbeiter externalisierehao die Navigation Uber den
Wissensraum oder das Finden von relevanten Informatioedyessern.

2.2.5 Differenzierung zwischen informativem und produkti vem Content

Der etablierte Contentbegriff nach (Schuster u. Wil- S
helm 2001) beschreibt die Gliederung in eine XML- " Enterprise Content
Struktur, eine Layoutvorschrift — die so genannten
Stylesheets — und den Inhalt. Wird ein Content-Objekt Content
hinreichend gut erfasst, kann es zur handelbaren Ein- :

heit, einem Asset (Lohr u. Deppe 2001) werden und
erreicht damit einen Produktwert.

Koncept
Geriist

Unter den BegriffEnterprise Contengliedert Hart-
wig (2006) den produktiven und informativen Con-
tent (Abb. 7). Enterprise Content umschliel3t alle Productiver
Content-Objekte, die in der Unternehmensumgebung Content

in unterschiedlichen Kontexten in den Informations-
verarbeitungsprozess eingefugt werden kénnen. Diese

Integrationsbreite macht eine weitere Differenzierung*PPildung 7: Enterprise Content
notwendig.

13Die Vermittlung von Informationen kénnen Dritte (ibernelmumd als Dienst anbieten. Die Vermittlung
von Informationen wird an dieser Stelle nicht betrachtet.
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* Informativer Content:Informationen mit instruktiven Eigenschaften zu unter-
schiedlichen Themen und Aufgaben unterstitzen die Hagdhegulation der
Konsumenten einer Information. So muss bspw. ein Konstrkivissen, welche
Verbindung an statisch hochbelasteten Teilen dem aktu8tandard entspricht.
Die richtige Verbindungswabhl stellt bereits eine hohe Adéyung dar, je nachdem
wie kritisch der Einsatzzweck (z. B. Luft- und Raumfahrt, Keaftanlagen) ist.
Dieses Wissen, das Know-how, ist Gberwiegend implizit ind&mhtnis des Mit-
arbeiters vorhanden, zunehmend aber auch formal und #xchrieben. Daftr
eignen sich technische Dokumentationen oder Best PraB#asehreibungen. Wie
der Konstrukteur muss jeder Wissensarbeiter die richtigehgehensweise wéh-
len, um eine begriindete Auswahl aus Handlungsoptiondenreél konnen und die
passenden Werkzeuge (Tabellenkalkulations- oder Progakigement Software)
fur seine Arbeit nutzen.

Informativer Content beschreibt alle digitalen Content&Blg, die den Herstel-
lungs- und Dienstleistungsprozess unterstitzen.

» Produktiver ContentEin Wissensarbeiter erzeugt oder verandert werthaltifpe-In
mationen als Ergebnis seiner Arbeit. Dazu werden Textbaest Grafiken, Dia-
gramme oder Reports mit passenden Werkzeugen (Texteditoeeatenprogram-
men, CAD-Software) genutzt, bearbeitet oder erstellt. Rieinglichung virtueller
Konstrukte, Objekte, Strukturen oder Verfahren fuhrt zotsEehung eines digitalen
Produkts oder Dienst&s

Produktiver Content beschreibt alle digitalen Content-&tigjedie zum Erstellen
von Produkten oder Services notwendig sind oder selbsh&kenomischen Wert
besitzen.

Die Unterscheidung ermdglicht die Entwicklung von verleeten Verfahren zur Unter-
stitzung der Mitarbeiter in ihrer aktuellen Arbeitssitaatmit informativem Content.

Einen Einsatzbereich stellen Hartwig u. Thranert (2005 )dié semantische Integration
von informativem Content vor.

2.3 Geschéftsprozessorientierte Informationsversorgung

Die Organisation von Arbeit ist ein wesentlicher, aber geltend unsichtbarer Bestand
teil fertiger Produkte oder erbrachter DienstleistundenVordergrund stehen die Koor-
dination der Aktivitaten mit der Zuteilung erforderlicheessourcen und das Assembling
der Teilergebnisse im Erbringungs- oder Produktionsg®zel einem Gesamtergebnis
(vgl. Grawe 2004). Durch eine Verschiebung von der reinexyktiven Arbeit hin zum
Electronic Business steigt die Zahl der Computerarbeitapléteiter an. Begleitet wird

YHier seien Plattformen genannt wie XING, Second Life, eBay ®ortale wie FIZ Technik e.V. und
GENIOS.
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dieser Wandel durch ein Anwachsen informationsbasiertdnissensintensiver Aufga-
ben, was zu einer Verzahnung mit dem Prozessmanagement(Alis. 8).

* Erfassen  « Verwalten %
* Gestalten  » Steuerung Geschiftsprozessmanagement a E‘J
* Optimieren e Kontrolle A | 4 §
* Umsetzen | v v | 2]
; ; g

o
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i W}Ssensemwmkh,mg . Wissensmanagement [« 2
* Wissenskommunikation 5

Abbildung 8: Ausrichtung des Prozess- und Wissensmanagements a@edehaftsprozessen
(nach Bullinger 2002, S. 79)

Bei diesem Wandel sind die organisatorischen Rahmenbedyegwmd die technologi-

schen Infrastrukturen der beteiligten Organisationerupagsen (Bullinger 2002). Das
Geschaftsprozessmanagement (GPM) unterscheidet zwististrakten und operativen
Geschéftsprozessen. Nach Schmelzer u. Sesselmann (2682)Geschaftsprozesse
funktionsiibergreifende Verkettungen wertschépfendetivitéiten, die von Kunden er-

wartete Leistungen erzeugen und deren Ergebnisse stettiegBedeutung fir das Un-
ternehmen haben®. Geschaftsprozesse kénnen sich Ubemeimteensgrenzen hinaus
erstrecken, wodurch Aktivitdten von Kunden, Lieferantemwl Partnern Bestandteil der
Prozessmodelle werden.

2.3.1 Prozessorientierung im Informations- und Wissensmana gement

Die prozessorientierte Betrachtungsweise ermdéglicht diktfonsibergreifende Opti-
mierung der Informationsversorgung. Unterstitzt wirdedatie

 Bereitstellung von ContenDie von der aktuellen Situation des Mitarbeiters abhan-
gigen Primar- und Sekundarinformationen werden innerldaibProzessaktivitat
zur Verfugung gestellt. Wird bei der Recherche der aktuetintixt berticksichtigt,
erfolgt eine Fokussierung auf die in einer Situation rehé®a Informationen. Und
die

» Ablage von Conten®roduktiver und informativer Content werden mit Prozesskon
textinformationen angereichert und in einem unternehmeiten Speichersystem
abgelegt. Durch diese Rollen- und Aufgabenorientierungragieren und koope-
rieren Mitarbeiter direkt oder indirekt miteinander.
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Das Geschaftsprozessmanagement bietet fir die Modeljemganisatorischer und tech-
nischer Betriebsablaufe verschiedene wissenschaftlideeiglinen an (vgl. Allweyer
2005), die in Abbildung 9 mit Systemen flir die Prozesskowtion und -ausfihrung

dargestellt sind.

Managementkonzept <l Optimierung
Prozessmodellierung / E—— \ Prozessautomatisierung
Prozess-Kostenrechnung — — Prozess-Controlling

regelbasierte Prozessausfiihrendes System strukturierte

Steuerung Prozesse

I:!‘: Anfrage Konstrukii Produktion Marketing Kunden- <::|

Auftrag onstruxtiol Montage Vertrieb service
Workflow automatisierte unstrukturierte Groupware-
System 3 Weitergabe Prozesse C System

Abbildung 9: Fir die technologiegestitzte und prozessorientierte Infamns&ersorgung rele-
vante Einsatzbereiche und Systeme aus dem Geschaftsprozessmamageme

Mithilfe von Geschéaftsprozessen kann das prozessbezofessen externalisiert und
visualisiert werden. Das von Mitarbeitern fur die Ausfumguvon Aufgaben bendétigte
funktionsbezogene Wissen sowie das bei der Bearbeitung utgaBen entstehende neue
Wissen ist partiell modellierbar. Fir eine prozessoratdiInformationsversorgung muss
dieses Wissen in die abstrakten Prozessmodelle einfliefteimwperative Geschéaftspro-
zesse Uberfuhrt werden. Der fett gedruckte Rahmen hebt ifldAinig 9 diesen Zusam-
menhang hervor.

Die Ablaufumgebungen des Geschaftsprozessmanagemeaetstitzen die Mitarbeiter
bei der Bereitstellung und Ablage von produktiven Content.(Xfgele u. Schreiner
2002). Zu unterscheiden sind Workflow-Systeme, Groupvé&ysteme und prozessaus-
fuhrende Systeme. Workflow-Systeme sind nur bedingt fisediavecke geeignet, da sie
fur die Organisation von Verwaltungsprozessen konzipwerden (vgl. Bullinger 2002).
Groupware-Systeme verfolgen den Ansatz, die Benutzer lesteeganisierenden Pro-
zessen zu unterstitzen und stellen dafir GrundfunktioaesitbProzessausfihrende Sys-
teme oder auch Prozess-Leit-Systeme (PLS) kommen zumtEimgann die Prozessau-
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2.3 Geschéftsprozessorientierte Informationsversaygun

tomatisierung von strukturierten Prozessen mit einem Regk&lim Vordergrund steht.
Diese Systeme bieten eine hohe Leistungsfahigkeit fir eiev@ltung von Prozessinstan-
zen.

Fur die Bereitstellung und Ablage von informativem Contend @mer prozessbeglei-

tenden Nutzung des unternehmensweiten SpeichersysterssefWrepository) missen
Informations- und Wissensmanagement-Systeme mit deratyen Geschaftsprozessen
und damit an die Prozessausfilhrung gekoppelt werden.

» Abstrakte Geschaftsprozessad ein Instrument fur das strategische Management
zur Strukturierung betrieblicher Ablaufe und dienen alangrische Unterlagen.
Auf die hohe Eignung abstrakter Geschéaftsprozesse furlderifikation der In-
formations- und Wissensflisse weisen van Hoof u. a. (20017) hi

Mit geeigneten GPM-Werkzeugen lassen sich auf Basis alsti@keschaftsprozes-
se Schwachstellen im Produktions- und Kommunikationsu$zeigen und Simu-

lationen flr die Prozesskostenrechnung durchfiihren. idgweonnene Erkenntnis-
se werden in die Prozessmodelle zurlckgefihrt bzw. kooe#pin Management-

kreis neu betrachtet. Das Geschaftsprozess-Re-Engigd&i#R) widmet sich mit

der Neustrukturierung der Prozessmodelle dieser Aufgalidaruht im Wesentli-

chen auf vier Grundaussagen:

a) Das GPR orientiert sich an den kritischen Geschaftspsere
b) Die Geschéftsprozesse miussen auf die Kunden ausgémnaten.
c) Das Unternehmen muss sich auf seine Kernkompetenzeehkiiezen.

d) Die Moglichkeiten der aktuellen Informationstechno®gur Prozessunter-
stlitzung massen intensiv genutzt werden.

Fur die Modellierung abstrakter Geschéaftsprozesse steimenReihe von Metho-
den und unterstitzende Softwarewerkzeuge zur Verfiiguisgogkannter Vertreter
ist das Werkzeug ARIS mit der erweiterten ereignisgestendttozesskette (eEPK)
zu nennen (Scheer 2001), das die Prozess- und Anwendutegasy®dellierung
unterstutzt. Liegt der Hauptaspekt auf der Analyse und dansparenz der Kom-
munikationwege mit dem Informationsfluss entlang der Géftsprozesse, bietet
sich die Kommunikationsstrukturanalyse (KSA) als Teil Benapart-Methode an
(Krallmann 1996).

» Operative Geschaftsprozessiad ablauffahige Modellbeschreibungen und bilden
den Ausgangspunkt fur eine IT-gestutzte, weitgehend aafisrarte Prozessaus-
fuhrung. Mit einer darauf ausgerichteten Simulation kdm@ptimierungspoten-
ziale aufgezeigt werden, was sonst nur Uber einen langeradei mit einer hohen
Anzahl an Prozessdurchldufen im realen Produktionsunmfgglich ist. Die Pro-
zessautomatisierung bietet mithilfe von Indikatoren mzlg#e Mdglichkeiten der
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Erfassung von Messergebnissen zur statistischen Ausweeiitit der Querverbin-
dung zur Prozesskostenrechnung ist dadurch ein vom Marageanszuibendes
Prozess-Controlling durchfihrbar.

Der als Geschaftsprozess-Automatisierung (GPA) bezetehBereich fuhrt As-

pekte des Enterprise Application Integration und der Wéste Ausfiihrung von

Geschéftsprozessen (Workflows, Process Execution Er)gineammen. Eine op-
timale IT-Infrastruktur sowie Fragen zur Integration vdrSystemen mit einer wi-
derspruchsfreien und ergonomischen Interaktion stehéronaergrund.

Unter einem Prozess-Leit-System wird hier eine Softwamstaaden, die nach
einem Regelsystem Prozessablaufe steuert, Nachrichtelargep, verandern und
versenden kann. Mit einer Prozessbeschreibungsspraiehe, Bt der BPELAWS,
konnen regelbasierte Prozessablaufe beschrieben werden.

2.3.2 Einordnung in die Informationsversorgung

Fur eine strukturierte Prozessausfihrung missen diealibtestr Prozessmodelle in ope-
rative Prozessbeschreibungen transformiert werden.esedi Zusammenhang verweif3t
Hartel (1997) auf die Notwendigkeit, konzeptionelle Mddells Grundlage fur die Kom-
munikation zu verwenden. Beinhalten die abstrakten Prazedslle fir eine Informati-
onsversorgung nutzbare Informationen, lasst sich durah kontextualisierung der ope-
rativen Geschaftsprozesse eine Unterstiitzung der Mitarliei der Recherche und dem
Bereitstellen, der Verwendung und der Ablage von inforneativContent realisieren.

Eine prozessorientierte Informationsversorgung entstalch die Kopplung der Infor-
mationsversorgung an die Prozessausfuhrung. Dazu isKeim&xtualisierung der ope-
rativen Geschéftsprozesse notwendig, die den aktuellderiRalnd Aufgabenbezug des
Mitarbeiters aus dem Geschaftsprozess an ein Informatader Wissensmanagement-
System sendet. Realisiert ein kontextadaptives Informatammsystem als integrierende
Gesamtlosung die Informationsversorgung, kénnen Miteebdirekt oder indirekt pro-
zessbegleitend Informationsraume aufbauen, entwickedndie darin enthaltenen Infor-
mationen mit Kooperationspartnern teilen.

2.3.3 Prozesskontext fur die Informationsrecherche

Die Informationsrecherche wird durch unterschiedlichetéatdimensionen beeinflusst.
Der Informationsbedarf entsteht aus einer spezifischeratin, die von dem Informati-
ons-Nachfragenden, seiner organisatorischen Einordragmger aktuellen Aufgabe und
der vorherrschenden Infrastruktur abhangt. Ebendieglgithermal3en fir das Interpre-
tieren und Verstehen von Informationen (vgl. Kuhlen 1999).

15Business Process Execution Language for Web Services
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Als Kontext ist hier der inhaltliche Sinnzusammenhang neei Sach- und Situationsbe-
zug zu verstehen, in dem eine Information steht und aus deau$e€lie Information ver-
standen werden muss. Die den Sinnzusammenhang bescliebEakten missen den
spezifischen Sach- oder Situationsbezug fur eine Intefgwatgentigend gut charakteri-
sieren. Das im Content als Information codierte Wissen wingkd das computergesttitzte
Informations- und Wissensmanagement ubiquitér verfighdrdamit von zeitlichen und
raumlichen Kontexten losgeldst bereitgestellt (vgl. Coy@A)9was ein Finden und eine
anschlielende Interpretation flr Mitarbeiter verzéged arschwert. Daraus begrindet
sich die Notwendigkeit der Kontextualisierung der Infotimasrecherche, um den Situa-
tionsbezug zur Anwendung und Aufgabe wiederherzustellen.

Bei der Informationsrecherche handelt es sich um einen Didasdurch Kontextinfor-

mationen beeinflusst werden kann. Krause (2007) weist auf@irkmale von Kontext-

informationen hin: Es handelt sich um Kontextinformation&enn der Dienst die Infor-
mation selbst anfordert, um die Interaktion mit dem (meheleén oder elektronischen)
Nutzer zu reduzieren oder um eine Information zu erhaltbey die der Nutzer selbst
nicht verfugt.

Delp u. Engelbach (2003) stellen fir eine Kontextmodelligy ein geeignetes Modell-
raster mit relevanten Einflussfaktoren vor. Daraus ist 2znedtmen, dass sich der organi-
satorische Kontext, der mit der aktuellen Rolle und Aufgabe Mitarbeiters spezifiziert
wird, fur eine Informationsrecherche aufgrund der defieierStrukturen und Prozesse
in einem Unternehmen eignet. Anforderungen an ein Kontedath und einen Vergleich
zwischen Anséatzen zur Kontextmodellierung zeigt Krau€®72 auf.

Der Prozesskontext ist ein Teil der von Kofod-Petersen usées(2006) vorgestellten
Kontextstruktur und umfasst unterhalb des Benutzerkosteiet Rolle und Aufgabe des
Mitarbeiters. Um den Prozesskontext hinreichend abgremae&kdnnen, soll die Gliede-
rung nach Schwarz (2006) als Ausgangspunkt dienen:

a) Informational Aspects: touched documents, relevantchants;

b) Operational Aspects: active applications and servieehtly used);

c) Organisational Aspects: current role of the user, ptejetepartments;

d) Environmental Aspects: location (room), present pesgomom), used hardware;
e) Historical Aspects: previous tasks;

f) Attentional Aspects: text scope (cursor);

g) Behavioral Aspects: native operations, user actions;

h) Causal Aspects: task concepts (goals), tasks/workflows.
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Der Prozesskontext setzt sich aus ¢) und h) zusammen unichdédligenden mit der ar-
beitsorganisatorischen Rolle und Aufgabe des Mitarbeltengichend beschrieben sein.
Damit sei der Prozesskontext als ein Tupel aus Rolle und Aefgiefiniert, der als Ein-
stieg fur eine rollen- und aufgabenangepasste Informatgnsorgung aus einem zugrun-
de gelegten Geschéftsprozess zu extrahieren ist (vgl. Bolam 2005; Bohm u. Fahn-
rich 2003; Bohm u. Hartwig 2004; Hartwig u. Béhm 2005; Hartwighgonga Ngomo
2004).

2.3.4 Kontextualisierung von Geschaftsprozessen

Mit einer Transformation von abstrakten Geschaftspreaess ausfiihrbare Prozessbe-
schreibungen wird eine operative Unterstitzung der Méieb durch eine kontextadapti-
ve Informationsversorgung erreicht. Die operativen Psskeschreibungen miussen dafir
den Prozesskontext gesondert deklarieren, damit das$3rasit-System diese Informa-
tionen Uber eine definierte Schnittstelle bereitstellheETransformation verandert das
Geschaftsprozessmodell und das operative Verhalten deed$¥-Leit-Systems bei der
Ausfihrung. Die im originalen Geschaftsprozessmodellextel produktive Ablauflogik
muss unverandert im transformierten Modell enthalterblelei

Bei der herkdmmlichen Modellierung von operativen Gesdpéfizessen bilden die Pro-
zesse vorrangig die technische Sicht ab. Die einzelnerviékin entsprechen darin In-
teraktionen zwischen den beteiligten IT-Systemen undhresizen bei einem Recherche-
vorgang den Rollenkontext der Mitarbeiter in Bezug auf das 168381l (Abschn. 2.2.4),
aber nicht bezogen auf die organisatorische Einheit mitkidetextuellen Eigenschaften
des Mitarbeiters, die in den abstrakten Geschaftsprozetedian hinterlegt sind.

********************************* ! Prozess-Leit-System

3 Legende:
! [ conProvider _
i Q Prozessstart ‘ ©—> - {send/invoke}
3 @ Prozessende ‘ Modellierte Aktivitdt aus
| D Prozessaktivitit | 3 dem orlgmglel? Geschifts-
i . : rozessmode
' <> Rolleim GPM | Webservice P
— Ausfiihrung Eingefiigte Aktivitit fiir die
- > Nachrichtenfluss | Kontexta‘bgabe an das
! ! K Informationsraumsystem
; . generierte Nachricht w - ontext-
! mit arbeitsorganisato- | [ ] Komponente

rischem Prozesskontext: :
Rolle und Aufgabe

Informationsraumsystem

Abbildung 10: Modellbeispiel fiir eine generierte Kontext-Nachricht @bermittiung des Pro-
zesskontexts an das Informationsraumsystem
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Unter der Annahme, dass der organisatorische Kontext miRd#éen- und Aufgaben-
beschreibung in den ausfiuihrbaren Prozessbeschreibuadiemtavurde, zeigen Béhm u.
Hartwig (2005) eine automatische Modifikation von opertivGeschéftsprozessen flr
die kontextadaptive Informationsversorgung (Abb. 10).

Wie im Abschnitt 2.3.1 erlautert, realisieren Prozesg-Sgisteme eine Ablaufumgebung
fur operative Geschaftsprozesse. FUr eine prozessaientnformationsversorgung ist
die Modifikation einer Ablaufumgebung als ein kontextgeteEnSystem notwendig.

Die Anpassung einer Ablaufumgebung wird exemplarisch fiirRrozess-Leit-System
diskutiert, welches als ProzessbeschreibungsspracBeidiress Process Execution Lan-
guage for Web Services (BPEL4WS) verarbeiten kann. Um eingdBskeit-System an-
zupassen, existieren zwei Moglichkeiten:

* Modifikation der SoftwareDer Source Code muss flr das Prozess-Leit-System ver-
fugbar sein. AuRerdem bendétigt der Entwickler das notwgendoftwaretechnische
Wissen fiir die Anderungen an der Software. Diese Voraussgéen sind im Regel-
fall nicht gegeben, da PLS-Produkte stabile und umfasskeddengen darstellen.
Die Komplexitat ergibt sich aus der Automatisierung opeeatGeschéaftsprozesse
mit einem Regelsystem und der Verwaltung asynchroner Psomtanzen. Zudem
integrieren Prozess-Leit-Systeme eine Web-PlattformDignste Uber die service-
orientierte Architektur zu realisieren. Als proprietanstg&me sind der WebSphere-
Server von IBM sowie der BizTalk-Server von Microsoft zu nemnals Open
Source-Systeme konnen Twister (unter LG®lsowie activeBPEL (unter GPY)
genannt werden. Gegen eine Anderung der Software spridlervia die entste-
hende implementierte Einzelfalllésung, die keinem Stahdlzlgt. Portabilitat und
breite Akzeptanz ist damit nicht zu erwarten.

» Modifikation der ProzessbeschreibungML-basierte BPEL4AWS-Dokumente be-
schreiben den Ablauf und die Logik der Dienste des ProzegsSystems und wie
Partner-Dienste in den Prozess eingebunden werden. Biginstim Prozessablauf
einzelne Aktivitaten, die Gber Web-Services ihren Fumidionfang bereitstellen.
Die Sprache BPEL4AWS wurde 2002 von IBM, BEA sowie Microsoft efiie
und 2003 der OASIS zur Standardisierung vorgelegt. Derlietéd BPELAWS-
Standard fur die Prozessbeschreibung ist ein positiveedirm fur eine Modifi-
kation. Das Einfugen einer Aktivitat, die den Prozesskentersendet, ohne die
Geschaftslogik zu beeinflussen, muss nach der SpezifikedioBPEL4WS? er-
folgen.

Eine korrekt modifizierte BPEL4WS-Datei folgt ebenso dem &&ad und stellt
dadurch eine implementierungsunabhangige Losung dadi€Manipulation von

16GNU Lesser General Public License

Y"GNU General Public License

Byerfugbar unter: http://download.boulder.ibm.com/idipdb/software/dw/specs/ws-bpel/ws-bpell.pdf,
Abruf: 30.07.2007
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XML-Dateien existieren eine Vielzahl von Editoren und Rarsodass ein Auto-
matisierungmodul fur die Modifikation mit geringem Aufwaadtwickelt werden
kann.

Unter der Voraussetzung, dass eine ProzessbeschreiblREb4WS vorliegt, erfolgt
eine Modifikation wie in Abbildung 10 dargestellt. Dafur dimsbesondere die folgenden
Aufgaben zu beachten:

1. Identifikation aller Aktivitaten im Geschaftsprozessdenen ein Wechsel der Rol-
le oder Aufgabe stattfindet;

2. Einfugen einer Aktivitat, die den Prozesskontext vedegn

3. Synchronisierung der aktuellen Prozesskontext-Nelhrmit der richtigen Pro-
zessinstanz und Client-Session.

1: <process name="ncname" targetNamespace="uri"

2: queryLanguage="anyURI"? expressionLanguage="anyURI"?

3: suppressJoinFailure="yes|no"? enableInstanceCompensation="yes|no"?
4. abstractProcess="yes|no"?

53 xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/business—-process/">
6: <partnerLinks>?

7: </partnerLinks>

8: <partners>?

9: </partners>

10: <variables>?

11: </variables>
12: <correlationSets>?

13: </correlationSets>

14: </process>

Abbildung 11: Ausschnitt mit den relevanten Elemente fur die IntegrationRrazesskontext-
Nachrichten aus der Prozessmodellspezifikation von BPEL4WS

Der Ausschnitt aus der BPEL4WS-Spezifikation in Abbildung &igtdie Integrations-
moglichkeit in einen Prozess Uber bidirektionale Parinksl mit frei belegbaren Varia-
blen und der erforderlichen Korrelationbeschreibung behraren Prozessinstanzen.

Zur Veranschaulichung der Kontextualisierung eines Gifsgirozesses dient der Teil-
prozessAnlage konstruieremn Abbildung 12. Der gesamte Geschaftsprozess zu diesem
Ausschnitt befindet sich im Anhang auf Seite 175. Der daejjéstTeilprozess besteht
aus den zwei AktivitaterProjektplan erstellemnd Beschaffung abstimmenlie sequen-
ziell angeordnet sind. Fur eine Kontextualisierung digsdivitadten wird jeweils davor
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mechanische
Schnittstelle

i
festlegen |
i | i
T |
1 .
SetContextServicePT SetContexiService
ProcName —> in0
. (_jomex_t-send ProcNumber — inl
(Projektleiter/Projektplan erstellen) ProcContextRN | » in2
ProcContextAN —» in3
updateContext()
ProjectPlanning ; -
CreatePrjPlanPT Projektplan 2090
InputData<— ProcessData erstellen
doOperations(— » OutputData Projektleiter
v

(Projektleiter/Projektplan erstellen)

Context-Send
(Sachbearbeitung/Projektplan erstellen)

| Prozess im PLS als
conProvider

A 4

Beschaffung
abstimmen

Geschiftsprozess-Aktivitit

3832 eingefiigte Kontext-Aktivitit

Projektleiter

fisches Symbol fii
Sachbearbeitung SraISenes Symbol I

Partnerbeziehung

externer Partner/Service
& / als conConsumer (rechts)

Abbildung 12: Beispielhaft kontextualisierter Geschéaftsprozess ,Ankagstruieren”

eine Hilfsaktivitat mit der BezeichnunGontext-Senckingeflugt, die keinen Einfluss auf
die Auswertung der Geschaftslogik durch das ProzessSystem austibt.

In Abbildung 12 wird auf der rechten Seite die ErweiterungBIREL4WS-Beschreibung
zu der Context-SenéAktivitat gezeigt. Die Partnerbeziehung zwischen einetermen
Partnersystem alsonConsumennd dem Prozess-Leit-System a&lsnProviderorgani-
siert der PartnerlinktygetContextServiceRT

Die SchnittstelleSetContextServicenuss dafur im Partnersystem als Web-Service im-
plementiert werden und standig aktiv auf eingehende Kdnéekrichten warten. Eine
einfache Kontextnachricht bendétigt die folgenden VaeabProcNameenthalt den Pro-
zessnamenProcNumberenthélt die Prozess-ID fur die Korrelation mit der jewesligy
Prozessinstan®rocContextRNenthalt den aktuellen Rollennamen uRtbcContextAN
enthalt den aktuellen Namen der priméaren Geschaftspraizistit.

Der conConsumeempfangt tber die Web Service-Schnittstelle auf der Ser8ieite die
Variablenwerte und initialisiert damit die generischemiaalenin0-in4 im eigenen Gul-
tigkeitsbereich. In der zugehorigen WSDL-Datei — ein Ausatign Abbildung 13 abge-
bildet — erfolgt die Definition der Web Service-Schnittiel
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<message name="updateContextRequest">
<part name="in0" type="s:string" />
<part name="inl" type="s:string" />
<part name="in2" type="s:string" />
<part name="in3" type="s:string" />
</message>
<message name="updateContextResponse" />
<portType name="SetContext">
<operation name="updateContext" parameterOrder="in0 inl in2 in3">
<input name="updateContextRequest" message="tns:updateContextRequest" />
<output name="updateContextResponse" message="tns:updateContextResponse" />
</operation>
</portType>
<binding name="SetContextSoapBinding" type="tns:SetContext">

<operation name="updateContext">
<soap:operation soapAction="" />
<input name="updateContextRequest">

</input>
<output name="updateContextResponse">

</output>
</operation>
</binding>
<service name="SetContextService">
<port name="SetContext" binding="tns:SetContextSoapBinding">
<soap:address location="http://139.18.2.238:8888/UniLpzBIS/services/SetContext" />
</port>
</service>

Abbildung 13: WSDL-Ausschnitt des beispielhaft kontextualisierten Geéftsprozesses

2.4 Diskussion und Schlussfolgerung

Wissensbasierte und rechercheintensive Aufgaben nehmemeém Unternehmen bei
gleichzeitigem Anstieg der verfiigbaren Informationen imee Vielzahl von Informati-
onsquellen stetig zu. Wurde die Recherche nach Informatidigher als Hilfsprozess
aufgefasst, kann die technologiegestitzte Informatiers@rgung in vielen Bereichen ei-
ner Unternehmung als geschaftskritisch eingestuft werdafur ist der bisherige Fokus,
den singularen Rechercheprozess zu unterstitzen, um darbblter zu entlasten, zu
eng gefasst, da die Ansatze zur Verbesserung der Infomsagicherche Teilbereiche der
Informationsbedarfsanalyse abdecken, die bisher nichnt@ogiegestitzt innerhalb der
Informationsversorgung dynamisch abgeglichen werden.

Der integrierte Ansatz zur Optimierung der wissensbasiethformationsversorgung
konzentriert sich neben den gesetzten Zielen (Abschn.auRgine 6konomische Ver-
besserung im Umgang mit Informationen in einem Unternehmais der Sicht eines
Unternehmens muss die Informationsversorgung Folgerelgglgleisten:

a) Senkung der Total Cost of Ownership (TCO) der Informatiesshaffung;
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b) Senkung der kognitiven Mehrbelastung der Mitarbeitecdeine effiziente Ver-
sorgung mit den passenden Informationen;

c) Bewertungsmoglichkeit des Informationsbestands aufsBaesi methodischen
Informationsbedarfsanalyse;

d) Ruckfuhrung der Bewertungen und Strategien Einzelnenigrippenorientier-
tes System zur kollektiven Mehrfachnutzung.

Unter der Annahme, dass ein IR-System zu einer optimal dgesi€uchanfrage ein dar-
auf abgestimmtes Suchergebnis liefert, liegt das Verlbbesgspotenzial fir eine effiziente
Informationsversorgung auf der Behebung der Schwachst@laps) in Tabelle 3. In An-
lehung an das GAP-Modell des Qualitatsmanagements vorsieestern (vgl. Corsten u.
Stuhlmann 2000), lasst sich das sequentielle GAP-Modedrevertschépfenden Infor-
mationsversorgung im Rahmen einer dienstleistungsoei¢ati Informationsversorung
entwickeln. Die Wissenslucken leiten sich aus den Probtemeerhalb der Informa-
tionskompetenz im Unternehmen, der individuellen und wiggionalen Informations-
kompentenz ab (vgl. Bendel 2005).

Gap | Name Erlauterung

1 Existenz Wissen und Informationen uber die Existenz der Informa-
tionsquellen

2 Konnektivitat technische und organisatorische Zugénglichkeit zu den In-
formationsquellen

3 Navigation Wissensnetze und -landkarten fir die Orientierung im [n-
formationsangebot

4 Syntax korrekte Formulierung eines Informationsbedarfs

5 Semantik Abbildung fachlicher Konzepte auf reale Informationsin-
halte

6 Pragmatik Erfullung der aktuellen Arbeitsaufgabe

7 Zusammenarbeit Wertschépfende Kooperation im Rahmen von Prozessen
und Projekten

Tabelle 3: Gap-Modell der wertschopfenden Informationsversgrgun

* Punkt a)Die TCO der Information ergeben sich aus den direkten undehtin
Kosten, um Informationen wertsteigernd einzusetzen @gllinger 1997). Die
indirekten Kostef? setzen sich hauptsachlich aus Peer Support, Casual Learning

¥1n allen TCO-Modellen tibersteigen die Personalkosten discBaffungskosten um ein Mehrfaches (Bul-
linger 1997).
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Formal Learning and Self-Support, File and Data Managej#gplication Deve-
lopment, Downtime und Opportunitatskosten zusammen. @mme konzeptuelle
Informationsversorgung ist eine Aussage uber die AufwateteMitarbeiter, die
sich mit der Recherche, der Aufbereitung, dem Priufen undfleggn von Infor-
mationen in die firmeninterne Struktur beschéaftigen, schwader gar nicht mog-
lich. Die Mitarbeiter sind in der Regel fir derartige Tatigke nicht ausgebildet
und vermindern damit ihre Produktivitat: Die Leistung inbEngungsprozess sinkt
bei steigendem Aufwand fur die RessourcenaufbereitungeBitUser-Operations
beziffern Treber u. a. (2004) auf 47 % in der Kostenvertgjlawischen indirekten
und direkten Kosten. Diese Opportunitdtskosten steheR@dgmatik (Gap 6) und
wertschopfender Zusammenarbeit (Gap 7) kontréar gegeniber

Punkt b)Eine kognitive Mehrbelastung tritt auf, wenn der Mitarkeiufwéndige
Suchanfragen durchfiihren muss. Die vorgestellten Koez#gt Verbesserung der
singularen Recherche (Abschn. 2.2.3) beziehen den Mitarbeteraktiv ein. Pas-
sende Informationen sind erst nach der iterativen Veramdeder Suchanfrage zu
erwarten. Die diesem Verfahren innewohnende Ungewisskeiteutlicht wieder-
um das Subjektivitatsprinzip: Der Einzelne trifft die Ausi relevanter Dokumente
und Terme.

In Unternehmen muss der Mitarbeiter den aktuellen Aufgbbeuag in die Formu-
lierung der Suchanfrage einarbeiten. Der erhdhte Intenasdufwand beeinflusst
die Produktivitat negativ. Der Mitarbeiter braucht Erfahgswissen, wie der Infor-
mationswunsch geeignet gut formuliert sein soll und zuiséiezs Know-how tber
die syntaktische Formulierung der Suchanfrage. Besondgergl&€hrwortanfragen
ist die verwendete Syntax durch fehlende Standards impigemangsabhéngig.
Hier setzen die indirekten Kosten an

— Peer SupportMitarbeiter (Experten) unterstiitzen Mitarbeiter (Laien)

— Casual Learning and Self-Suppofgelegenheitstraining im selbst festgeleg-
ten Rahmen mit dem Ziel zur Selbsthilfe,

— Formal Learning: Mitarbeiterschulungen und andere Trainingsmal3hahmen
zur Benutzung einer speziellen Suchmaschine.

Der aktuelle Anwendungsbezug muss automatisch in dierirdonsversorgung
integriert werden, damit die intellektuelle Erschlieuwgy Semantik zur (Re-)-
Formulierung der Suchanfragen wegfallt. Die zeitaufwgadnteraktion mit dem
IR-System entfallt oder wird minimiert. Punkt b) referenzi&ap 4, 5 und 6.
Ubernimmt ein Suchsystem die Erweiterung der Suchanfraid,der Mitarbei-
ter entlastet. Probleme beim Erfassen komplizierter sés@dier Zusammenhan
ge und der Lernaufwand fir die korrekte Benutzung unterdtibleer IR-Systeme
sind Grinde, warum diese Lucken bestehen. Die erhdhte Rtdg(G@ap 6) ergibt
sich aus dem Anwendungsbezug Uber den Prozesskontextn\Aleschnitt 2.1.5,



2.4 Diskussion und Schlussfolgerung

Abb. 4 dargestellt, wird ein verbesserter, kontextuatisrelnformationsbedarf die
eingeschrankte Treffermenge zusatzlich optimieren. Ahsgd von einer korrek-
ten Modellierung der Informationsbedarfe und verwertbArelyseergebnisse aus
Text Mining-Verfahren ist ein Optimierungspotenzial dumdie Kombination aus
dem semantischen und dem systematischen Modell zu erw@agkei\bb. 1). Eine
darauf optimierte Treffermenge ist eine Vorbedingung zdndBung der Entschei-
dungsqualitat. Der Wegfall von Interaktion und expliziBawertung Uber das User
Relevance Feedback minimiert die Zeit vom Auftreten desedldn Informations-
bedarfs bis zur Deckung.

Punkt c)Autoren von Informationen sowie Informationsmanager $henstleis-
tungserbringer, die das subjektive Informationsbedérfi@s Informationsempfan-
gers im Vorfeld deklarieren und fur die Suche resp. fiur em@matische Versor-
gung bereitstellen. Es ist besonders hilfreich, wenn bekdestruktiven oder ana-
lytischen Bedarfsermittlung der Informationsempfangetwinkt. Zwischen dem
hypothetischen Informationsbedarf und dem tatsachlichem Informationsemp-
fanger bei der Bearbeitung der Aufgabe empfundenen Infoomsliedarf besteht
eine kognitive Dissonanz. Fur Unternehmen ergibt sichudadie Notwendigkeit,
vor allem in wissens- und rechercheintensiven Aufgabesiteen die subjektiven
Sichten auf Informationsbedarfe mithilfe des systemhéscWissenmanagements
aufeinander abzustimmen. Der Informationsbedarf musfiodetch erfasst und
formal beschrieben werden. Dafir eignen sich technisch&ge8)e fir automatische
Analysen, deren Ergebnisse die Mitarbeiter (Experten wertk&ter einer Gruppe)
diskutieren. Hierfur empfiehlt sich der Einsatz von Krei#dits- und Moderations-
techniken, um die Diskussion zielfiihrend zu leiten. Deoinfationsbedarf soll
sich am Geschéftsprozess, an der Anwendung und an den Andoigen der Fach-
bereiche orientieren. Die maschinenlesbare Ablage derleden Interviewer-
gebnisse ist eine notwendige Voraussetzung fur die saéteelnnische Auswertung
innerhalb der Informationsversorgung, der Simulation Wisdialisierung.

Zwar wird der Informationsbedarf generisch erfasst undugt in Abschnitt 2.1.3
erlautert, hypothetisch. Jedoch sind Ruckschlisse dataudesten, ob die Ver-
sorgung der Mitarbeiter in einer betreffenden Aufgabe mietmehmensinternen,
aufbereiteten Informationen gewébhrleistet ist oder niEit Teilergebnis der Ana-
lyse ist die Informationstopologie. Darauf basierend k&ap 1 minimiert oder
geschlossen werden. Ist bekannt, welche Informationkquil die Informations-
versorgung einzubinden sind, lasst sich ebenfalls Gapli8em. Technisch tber-
bricken Meta-Suchmaschinen die Integration und damitagen unterschiedli-
cher Suchsysteme. In Abhangigkeit der verwendeten Wegdezend Technologien
ist die Visualisierung der Analyseergebnisse moglich.EEipertenbereich oder ei-
ne Fachdomane kann in einem Informationsmodell zusamnfesgjeverden. Eine
VerknlUpfung der Konzepte aus den Informationsmodellenintalten erweitert
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die Visualisierung hin zur Navigation Gber den vorhandeimdormationsbestand
(Gap 3).

» Punkt d)Die Strategie des Einzelnen ist in einem klassischen IReBystach der
Recherche verloren. Ahnlich dazu ist der Umgang mit der Ablagd der Vertei-
lung von relevanten Informationen nicht transparent. Ndggter profitieren nicht
gegenseitig von ihrem organisatorischen und prozeduk&lissen. Verantwortlich
sind hier die indirekten Kostentreiber

— File and Data Managemenfblagestrukturen auf Desktop und Server sowie

— Application Developmen&onfiguration, Anpassung und Nutzung von Such-
maschinen, vor allem Formulierungen von Suchanfragen.

Suchanfragen sowie die Bewertungen der relevanten Infayneat kbnnen Mit-
arbeitern in der gleichen oder in einer ahnlichen Rolle wiévHinweise geben.
Uber zusétzliche Funktionalitaten, wie Recommender odegiierte Communi-
ties, kdnnen Mitarbeiter gemeinsam kooperative Inforarardume erschliel3en
oder formen. Mit der Kopplung der Informationsraume an des€haftsprozessaus-
fuhrung lasst sich eine indirekte bzw. direkte Kooperaiorterstitzung aufbauen
(Gap 7). Dafur ist die Integration der aufbereiteten unddiedrteten Informatio-
nen in ein unternehmensweites Repository notwendig. Dielgvieerwendung von
(aufbereiteten) Informationen, sogenannter diskretet&awnerhdht sich. War das
Web 1.0 quasi read-only, kann im Zusammenhang mit Web 2c@+iken von read-
write gesprochen werden. Geeignete Web 2.0-Werkzeuge Wik8-Systeme, un-
terstlitzen zudem den Externalisierungsprozess des iteplilitarbeiterwissens.
Ein Wiki-System kann in einer Gesamtldsung integriert slar mit eigener Be-
nutzeroberflache als eigenstandiges Softwaresystem riiiguag stehen. Ubiqui-
tares Mitarbeiterwissen kann so zentralisiert und vonrmégionsmanagern aufbe-
reitet in das Unternehmensrepository integriert werden.

Die herausgearbeitete Komplexitat der Informationswgrsng macht eine unterneh-
mensspezifische Anpassung einer integrierten Gesamgdsatwendig. FUr eine unter-
nehmensspezifische Gesamtlésung bedarf es der ErweitdenngAbbildung 1, Seite 4
gezeigten Methode. Darin sind zusatzlich folgende Punitberticksichtigen, die sich
aus Kapitel 2 ergeben:

» Konzeptualisierung der unterschiedlichen PerspekiilesrMitarbeiter,
* Prozessorientierung durch die Analyse der Geschaftspsez

» Analyse der firmeninternen Dokumentbesténde.
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Retrieval
(pull)

Bereitstellung
(push)

Situativer Anwendungsbezug kollaboratives Feedback

Bedarfsdeckung

mit Informationen

Konzeptualisierung
und Perspektiven

Kontextualitit
aus Prozessablauf

Systematisches
Modell (a,b)

Analyse und
(Re-)Strukturierung
Informationsbestand,

Analyse und
(Re-)Formulierung
Informationsbedarfe

Prozessorientierung

Semantisches
Modell (©)

| Deckung aus internem | |

i Informationsbestand? | ! .
e e nein

Priifung der
Informationsbedarfe

tung der

Meta-Informationen

4
Recherche nach externen Beschaffung oder Anbindung
Informationsquellen der Informationsquelle

Semantisches Modell > dynamischer Abgleich €« Systematisches Modell

Abbildung 14: Erweiterte und auf die Methodik der Informationsbedaghese abgestimmte
technologiegestiitzte und dynamische Informationsversorgung

Das dadurch entstehende Modell soll einem Informatiomssystem eine Struktur und
eine Interpretation der Daten bieten, um den situativenémungsbezug bei dem opera-
tiven Rechercheprozess herzustellen. Mit dem Anwenduaggbeird eine Abfrage des
semantischen Informationsraumes maoglich, mit der sichsdasantische und das syste-
matische Modell verbinden lassen. Die Dynamik entsteh¢tldalen wechselnden Pro-
zessbezug und der kollabortiven Verwertung der implizkeedback-Bewertungen der
Mitarbeiter.

Die erweiterte Methodik der Informationsbedarfsanalyseemer darauf abgestimmten
technologiegestitzten und dynamischen Informationsvgusig zeigt Abbildung 14. Ein
darauf ausgerichteter Ansatz muss ein soziotechnischdalares System mit den unter
Abschnitt 1.2 genannten Zielen und ein Vorgehensmodediiierweiterte Informations-
bedarfsanalyse, den Aufbau und die Betriebsphase des S&ys@ntalten.
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3 Das Konzept des semantischen
Informationsraums

Der Informationsraum definiert eine Datenstruktur zurelund aufgabenangepassten
Informationsversorgung und kann durch eine charaktecisé Signatur beschrieben wer-
den. Zu dieser Datenstruktur stellt der semantische Irdtionsraum ein duales Repra-
sentationsmodell dar. Der Content selbst ist auf3erhalb rdesmationsraums gespei-
chert. Die Repréasentation tber Indexe sowie die Referemgennd Dereferenzierung
des Contents realisiert eine Suchmaschine mit implemésidektorraummodell als IR-
Verfahren.

Formal kann eine Datenstruktur als ein Tupel von Grundmengeerschiedlichen Funk-
tionen und Relationen beschrieben werden. Die FunktionehRelationen dienen der
Verbindung zwischen Elementen aus den Grundmengen urigieeah den Zugriff dar-
auf.

Ein semantischer Informationsraum nutzt zusatzlich Bezigbtypen der Linguistik, um
doméanenspezifische Interpretationen der Informatiohsétien abzubilden. Der Informa-
tionsraum soll implementiert und in einem Informationsnsystem nutzbar werden. Das
maschinelle Lernen wird durch eine Anpassung der Datéxtstrunithilfe des implizi-
ten Nutzer-Feedbacks (Ngonga Ngomo u.a. 2003) als volltiomlerendes Verfahren
vorausgesetzt. Fur die Adaptivitat des Informationsratstesns ist der Kontext zentral.
Andert ein Informationsraumsystem sein Verhalten durokredefinierten Kontextwech-
sel, wird das System kontextadaptiv genannt.

Die Dualitat im Repréasentationsmodell beschreibt die welse#tige Zuordnung zwi-
schen Konzepten aus der Geschéftsebene und Begriffen al3atirebene in einem
Unternehmen. Die Konzepte und Begriffe werden aus beidendtbextrahiert, tiber ver-
schiedene Relationstypen zueinander in Beziehung gesetaznumterschiedliche Re-
prasentationsmodelle eingefugt.

GeschaftsebeneDie Konzepte aus der Geschaftsebene werden manuell unteems-
spezifisch modelliert. Unterschiedliche prozessoriet@iRollensichten pragen die
semantischen Beziehungen zwischen diesen Konzepte (F2088).

DatenebeneDie Begriffe aus der Datenebene werden mithilfe statisésdext Mining-
Verfahren generiert und in einer Textdatenbank gespdithglr Heyer u. a. 2006).
Gezielte Abfragen an die Textdatenbank liefern zu bestennWortbedeutungen
den lokalen oder globalen Informationskontext aus denrivagsmgen. Unterschied-
liche Texte und Sinnzusammenhange innerhalb der Date#geprdie semanti-
schen Beziehungen zwischen diesen Begriffen.

Der Prozesskontext beschreibt den situativen Handluhgsea und setzt sich aus der
aktuellen arbeitsorganisatorischen Rollen- und Aufgabscdieibung des Mitarbeiters
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zusammen, der mit dem Informationsraumsystem interadgtémt Beispiel in Tabelle 4
veranschaulicht dazu die verschiedenen Kontextarten.

Kontextart Aktivitat N Aktivitat N + 1
Prozesskontext Rolle: PrOJ:ektIeiter Rolle: Sachbearbeitung_
Aufgabe: | Projektplan erstellen Aufgabe: | Beschaffung abstimmen
Geschéftskontext Anlage entwickeln, konstruieren Beschaffungsliste prifen
transportieren, ausliefern Spediteur benachrichtigen
Antriebsart Abmale
lokal: Bewegungsrichtung| lokal: Gewicht
Informations- elektromechanisch Lieferdatum
kontext Rahmen \Vorgangsmappe
global: Antriebswelle global: Transport
Schnittstelle Forderanlage

Tabelle 4: Beispiel fir einen Prozess- und Informationskontextwéchse

3.1 Bewertungsfunktion im semantischen Informationsraum

Die Bewertung eines Informationsbedarfs ist vor, wahrerdinach dem Ereignis ,Auf-
gabe“ mdglich. Die Betrachtung des objektiven Informatiedarfs ist fur die Informa-
tionsbeschaffung und demnach ebenfalls fir die Bewertusdrdermationsbedarfs be-
deutungslos (Abschn. 2.1.2). Fur die Optimierung des hgitstchen — und damit des
erwarteten — Informationsbedarfs ist die methodische ys®ber Prozesse der Fach-
bereiche, der Denkmuster der Informationsempfanger undrelete in den vorhande-
nen Dokumenten zu den Fachdomanen notwendig. Eine sulgdewertung von Infor-
mationen durch den Informationsempfanger wird als Feddbazeichnet und gibt eine
Aussage (ber den Anwendungswert der Information innergialer Aufgabe. Uber das
Feedback lassen sich die Informationen, die Uber den hgpsthen Informationsbedarf
bestimmt werden konnten, weitgehend durch die Informakonsumenten verifizieren
oder falsifizieren.

Fir die Einschatzung einer Situation werden Bewertungsiomé&n herangezogen, wie
bspw. die spezielle Spielstandbewertung bei einem congerfighrten Schachspiel. In
Anlehnung daran wird fur die Bewertung des hypothetischdéartmationsbedarfs die
Funktion fy definiert. Mit f5 soll eine in der Zukunft liegende Situation beurteilt wer-
den, um daraufhin den erwarteten Informationsbedarf f@séin zu kénnen. Eine Si-
tuation bezeichnet diesbezlglich eine Aktivitat im arb@iganisatorischen Prozessmo-
dell, die von einem Mitarbeiter in einer bestimmten Rollegaighrt wird. Der situati-
ve Kontext wird hier dem Prozesskontext, bestehend aus RotleAufgabe (Aktivitat),
gleichgesetzt. Mit der Funktiorfi; soll es moglich sein, die Dokumente mit den rele-
vanten Informationen flir eine erfolgreiche BearbeitungAigigabea in der Roller zu
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bestimmen. Das soll iber die Menge der Deskriptoren enfplgie automatisch oder han-
disch erstellt wurden. Ein Indexierungsalgorithmus, hsgm einem IR-System, extra-
hiert Deskriptoren aus Dokumenten und erstellt damit deexrzur betreffenden Doku-
mentmenge. Zu jedem Indexeintrag aus den automatischiters@eskriptoren existiert
mindestens ein Dokument. Fliel3en zusatzliche Deskriptduech eine Bedarfsanalyse
und demnach aus einer handischen Modellierung ein, musszwangslaufig zu jedem
Deskriptor ein Dokument existieren. In dieser Weise dtst@&eskriptoren werden als
intellektuell erstellte Deskriptoren bezeichnet. Die gerder Deskriptoren sdinf B
mit den TeilmengeM E D, die aus den automatisch erfassten Deskriptoren besteht un
IED, deren Elemente sich aus den intellektuell erfassten pgeken zusammensetzen
(InfB=AEDUIED).

Zur Bewertung voryy wahrend oder nach der Aufgabenbearbeitung dient das Feledba
Bewertet wird dabei vordergriindig die Art, der Umfang und@iealitat der Treffer. Dar-
aus kann abgeleitet werden, wie gut der hypothetischertrdbonsbedarf deklariert war.
Der festgelegte hypothetische Informationsbedarf selgldomit Deskriptoren, mit de-
nen die vom Mitarbeiter eingegebene Suchanfrage interdlos erweitert wird. Darauf
aufbauend kann von einem Informationsraumsystem gefondeden, dass die passive
Bereitstellung von Informationen durch einen Prozesskiwichsel ausgeldst wird. Im
Gegensatz dazu steht die aktive Recherche, die ein Mitarlzkitch Eingabe und Besta-
tigung einer Suchanfrage startet.

Fur die nadhere Betrachtung der Funktionen/3alie Menge der verfiigbaren Dokumen-
te undWWS = {0,1, 3,5} sei die Menge der numerischen Werte fiir eine beispielhafte
Bewertungsskala. Jeder neu erstellte Deskriptoin In f B erhalt Gber eine Initialisie-
rungsfunktion den Wert 0, der fiimcht relevantsteht. Die weiteren Skalenwerte seien
wie folgt: 1 fUr geringeRelevanz, 3 fumittlere Relevanz und 5 fustarkeRelevanz. Mit

der Funktionfy (r, a) soll in einem bestimmten Kontext zu jeden € InfB ein Wert
ausWW S zugewiesen werden (Tab. 5). Damit Iasst sfghwie folgt definieren:

R sei die Menge aller Rollen
A sei die Menge aller Aufgaben Q)
fo:(RxA)— (InfB—WS)

Die Wertetabelle zur hypothetischen Bewertungsfunktiehtsianach der Retrievalfunk-
tion des semantischen Informationsraunyig (;z) zur Verfigung, um die Suchanfrage
kontextabhangig zu erweitern. Bei der passiven Bereitstghwon Informationen enthalt
die Suchanfrage das leere Wort. Die erweiterte Suchantalj@nschlieRend dem IR-
System Ubergeben werden, welches die originare Retriedifun in Abhéngigkeit zum
implementierten IR-Verfahren anwendet. Die zuriickgegebeeffermenge ™) seien
dann all diejenigen Dokumente, die den situativen Inforomsbedarf geniigend gut de-
cken (Abb. 15).

45



3 DAS KONZEPT DES SEMANTISCHEN INFORMATIONSRAUMS

Die Beurteilung der Qualitat der Treffer gibt der Mitarbeiteei oder nach der Bear-
beitung der Aufgabe ab, fur die die enthaltenen Informaiohendtigt wurden. Dieses
Feedback gibt eine indirekte Bewertung zu der angewendetektibn f;; ab.

InfB | WS
ed1
€d2
eds

edy
6d5

(CSINEINVIN ol N ]

Tabelle 5: Beispiel einer Wertetabelle der hypothetischen Bewerturidsfary

Das Feedback soll die Wertetabelle entsprechend vergmndedurch ein dynamisches
Verhalten erzeugt wird. Ein in dieser Weise aufgebauterasgischer Informations-
raum verhalt sich kontextadaptiv und optimiert die Treftelitat durch den Feedback-
Mechanismus, der die Basis fur ein maschinelles Lernvesfatiarstellt.

Legende:
S : Bewertungsfunktion des
hypothetischen Informationsbedarfs

f H. : durch Feedbackbewertung verin-
derte f,

h
Feedback szR : Retrievalfunktion des semantischen
) .
\V% Informationsraums
fH. WS : Bewertungsvorrat

InfB : Deskriptoren

D : Dokumentmenge

D+ : Treffermenge zu f, SIIR

Abbildung 15: Funktionen der Bewertung des Informationsbedarfdenthformationsdeckung

3.1.1 Vorteile der Bewertung des Informationsbedarfs

Aus den vorgenannten Uberlegungen leiten sich fur die infétionsversorgung Vorteile
ab, die positiv auf die TCO der Information wirken. Aus der &mehmensperspektive
bezieht die Informationsversorgung die Beschaffung bgtéitinformationen aus inter-
nen und externen Informationsquellen sowie die Produktmm Informationen mit ein.
Hierbei entstehen Kosten, die nachfolgen naher betrasieteten.

Dafur seiD,, ., die Menge aller digital verfigbaren Dokumente in interndarexternen
Informationsquellen. MiD<* sei die Menge der firmeninternen Dokumente eines Unter-
nehmens bezeichnet, die vollstandidin,.. enthalten ist. Unter der Annahme des idealen
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Zusammenspiels der Bewertungsfunktion, der Retrievalfankdes semantischen Infor-
mationsraums, des IR-Verfahrens der Suchmaschine und déb&ekbewertung der Mit-
arbeiter, kbnnen folgende analytische Betrachtungen zivdsmgenvarianten der Aussa-
geform Uberfs;_;r aufgestellt werden, die Abbildung 16 darstellt.

: Legende: |

a) b) ! D,x : Menge der digital verfiigbaren !
Sstm Sstir f Dokumente |

Q a) i Dent: Menge der firmeninternen !

‘ | Dokumente !

! D+: Treffermenge zu f;

C) d) m

Abbildung 16: Mengenvarianten der Aussageform Ufer ;r

a) DT C D*: Der kontextualisierte Informationsbedarf lasst sicHstahdig mit fir-
meneigenen Informationen decken. Die bendtigten Infaonan kénnen im Vor-
feld der Aufgabenbearbeitung aufbereitet und prozesstoeitin die Informations-
logistik (passive Bereitstellung, aktive kontextadap®echerche) integriert wer-
den. Geschaftsprozesse der gleichen Produktlinie sowerhialb einer horizonta-
len Produktdiversifikation weisen dieses Merkmal aufgrdedselben Wirtschafts-
stufe auf.

b) Dt N D = (). Der Informationsbedarf lasst sich nur teilweise aus deméfir-
eigenen Informationsbestand decken. Der Giberwiegend@diebendtigten Infor-
mationen steht im Unternehmen bereit. Damit wird die Aufgdiearbeitung be-
reits moglich, da lediglich ein oft nur vage formulierter Res an Informatio-
nen aus externen Informationsquellen beschafft werderst@igvissensintensive
Aufgaben weisen diese Charakteristik auf, sodass dieserdgispg den Regelfall
ausmacht. Spezialaufgaben von Experten wie auch eindalertProduktdiversi-
fikation sind daflrr Beispiele. Segmenterweiterungen in woler nachgelagerten
Wirtschaftsstufen 6ffnen neue Produktlinien und sind lgpatig rechercheinten-
siv. Die Beschaffung von Informationen durch den Bearbeiter/Aufgabenbear-
beitungszeit ist kontraproduktiv. Wertschopfende Gelispébzesse sind fur eine
verzdgerungs- und bruchfreie Planung optimal auszumchdeirch die methodi-
sche Bedarfsanalyse kdnnen die Beschaffung, Aufbereitudd@ereitstellung im
Vorfeld ausgebildete Informationsmanager tibernehmen.
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c) D n D = (): Der Informationsbedarf muss vollstandig aus externearinéti-
onsquellen beschafft werden. Dieser Fall tritt selten éindie Kernkompetenzen
auf dem Wissen der Mitarbeiter und den im Unternehmen vedign Dokumen-
ten beruhen. Wird jedoch eine konzentrische Erweiteruwggen, d. h. der Export
von einer Kernkompetenz in eine andere Wertschopfungslddnn ist die Integra-
tion die wissensintensive Aufgabe, die sich vollstandifjexterne Informationen
stutzt.

d) D* N D,,.. = 0: Der Informationsbedarf kann nicht mit existierenden tnfatio-
nen gedeckt werden. Gerade in der Forschung und Entwickinmegauch in der
lateralen Produktdiversifikation besteht kein technisduter wirtschaftlicher Zu-
sammenhang mit bekannten Verfahren oder Produkten. Derdtigkeitscharakter
ist hier stark ausgepragt.

Die organisierte Aufgabenvorbereitung erméglicht die fibsung ohne Verzdégerungen
und verdeckte Kosten innerhalb der Informationsversaygist fir a) und b) vorwie-
gend die Aufbereitung der Informationen und die Integratiodie Informationslogistik
zu verbessern, muss fiir ¢) und d) auf die methodische undzeeggestiitzte Herange-
hensweise der Mitarbeiter durch Schulungen und entspneleiereiraume/Unterstiitzung
durch das Management gesetzt werden.

3.2 Modell des Informationsraums

Das prozessorientierte IT-gestitzte Wissensmanagemuarstiitzt die verteilte Bearbei-
tung wissensintensiver Aufgaben. Hierzu zéhlen BereiclkeGtmtent Engineerings und
der Dokumentanalyse wie auch kreative selbstorganisierémsatze der Wissensorga-
nisation.

Jede computergestitzte Kooperationsform zeichnet sidhakine rAumliche sowie zeit-
liche Trennung der Kooperationspartner und der Kooparatibjekte aus. Diese diskrete
Kooperation unterscheidet sich von der direkten Kommuioka Die Teilung von im
Content codierten Informationen und Wissensstoff bilde¢eiSchwerpunkt bei der Mo-
dellierung des Informationraums, der durch verschiedesregektiven operationalisiert
wird.

3.2.1 Sichten auf den Informationsraum

Das Modell des Informationsraums (Abb. 17) soll aus viesgbiedenen Perspektiven
diskutiert werden. Aus jeder Perspektive wird eine untaestliche Funktionalitat und,

damit verbunden, ein unterschiedlicher Nutzen wahrgenemmede Perspektive kenn-
zeichnet eine spezielle Auspragung der individuellen ¢aeperativen Gestaltung des
Informationsraums. Erreicht wird dies durch eine intehte Recherche mit implizitem
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3.2 Modell des Informationsraums

Z>Z>Z> Geschiiftsprozesse/
Integrationsebene

rollen- und
aufgabenorientierte
Informationsmodelle

Adaption

doméinen-spezifische
Begriffsnetze

Informationsraum

Dokumente und
Content

Abbildung 17: Modell des semantischen Informationsraums

Nutzer-Feedback, der Auswertung ahnlicher rollen- unga@wénspezifischer Suchmus-
ter, der direkten Annotation und dem wechselseitigen \Vieinivon tatigkeitsdienlichen
Informationen. Das gemeinsame Formen gruppenbezogeimemiztionsrauminstanzen
sowie der Austausch von Informationen dartber stehen beiudéerschiedlichen Per-
spektiven jeweils im Vordergrund.

3.2.2 Perspektive des Mitarbeiters

Der einzelne Mitarbeiter nutzt den Informationsraum flineesubjektive Informations-
recherche. Es ist dem Mitarbeiter moglich, durch seineréktéon mit dem System den
Informationsraum aktiv mitzugestalten.

Aus der Sicht des Mitarbeiters andert sich der Informatiams, sobald sich die kontextu-
ellen Rahmenbedingungen verandern, z. B. durch einen Aufigadmhsel. Abbildung 18
zeigt einen prozessspezifischen Kontextausschnitt agasdimformationsraum.

Die Grundfunktion aus der Sicht des Mitarbeiters ist dielligente Informationsrecher-
che im Kontext einer spezifischen Rollen- und Aufgabensdnatlede Suchanfrage des
Mitarbeiters wird erneut durch das Informationsraumsysteterpretiert. Erreicht wird
dies durch

« die Auswertung des Prozesskontexts,

« die Vorauswahl relevanter Informationsquellen,
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3 DAS KONZEPT DES SEMANTISCHEN INFORMATIONSRAUMS

« die Berucksichtigung semantischer Zusammenhange und

* die Adaption des Informationsraums durch Feedback.

Die Angaben und Einstellungen zum Informationsbedarf dearbkiters und dessen an-
schlielRende Interaktion mit der Treffermenge gehen UbeRiddlenprofil als Systembe-
wertung in den Informationsraum ein. Dadurch entsteht gimachischer rollenbasierter
Ausschnitt, der bei jeder Suchanfrage konkretisiert wird.

Rollen- und aufgaben-
/' spezifischer Kontext

Leiprozess > >0 | E» o>

direkter Bezug % prozesseigene Daten

(explizit, strukturiert)

Der Informationsraum | | ‘ I
ontext-Relevanz —_ .
organisiert Referenzen prozessbegleitende Daten
auf Content. / ‘ (kontextbezogen, strukturiert)
(S [Ausschnitt -

nicht relevant (LA PR 1 g A

Abbildung 18: Prozessspezifische Sicht einer Rolle auf den Infornsatiam

3.2.3 Perspektive der homogenen Gruppe

Mitarbeiter einer Rolle bilden eine inharent interagieredbeitsgruppe. Die indirekte
Interaktion entsteht durch die Verwaltung von diskretemt€oniber die Reprasentati-
onsstruktur im Informationsraum. Die Modellierung deleakpezifischen Sicht umfasst
alle der Rolle zugeordneten Teilaufgaben, deren Sach- umiz@&ammenhange sowie
die Bedeutung der Begriffe in der jeweils genutzten Fach&grabas rollenspezifische
Modell visualisiert die Koharenz zwischen den Mitarbeitand deren Rollen.

Die Interaktion der Rollentrager mit dem Informationsraystem erfolgt dabei aufga-
benspezifisch und bewirkt eine hohe Interdependenz (vonnRtisku. Nerdinger 1997).

Die organisatorische Ahnlichkeit der Mitarbeiter einentemenen Gruppe ergibt sich au-
Rerdem aus der notwendigen Qualifikation, dem erfordetidérfahrungswissen sowie
den fachlichen und organisatorischen Kompetenzen zur Biany der Teilaufgaben.
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3.3 Wissensreprasentation im Informationsraum

Ein einheitliches Informationsmodell tGber die Rollen undlizereiche in einem Unter-
nehmen kennzeichnet die homogene Gruppe von Mitarbeitienjber den Informati-
onsraum kooperieren. Der Fokus liegt auf der OrganisatiahRflege von langlebigen
Informationen Uber die einzelnen Prozessinstanzen hinaus

3.2.4 Perspektive der heterogenen Gruppe

Die Mitarbeiter mit unterschiedlichen Rollenprofilen bildeine heterogene koagieren-
de Gruppe. Jeder Mitarbeiter bearbeitet unabhangig zu ldiegein Gruppenmitgliedern
seine Aufgaben, in der auch die spezifischen Informatiatestie entstehen. Durch ei-
ne rdumlich oder zeitlich getrennte Aufgabenbearbeitahgine direkte Kommunikation
nicht mdaglich. Daraus entstehen Zuordnungs- und Inteapogtsprobleme der prozessei-
genen sowie der prozessbegleitenden Daten. Uber gleieheibdliche Beschreibungen
der Aufgaben koagieren Mitarbeiter in unterschiedlichdaragyleichen Aktivitaten. Der
Informationsraum nutzt Annotationsmoglichkeiten, um \Wéinse aufgabenibergreifend
verfugbar zu machen. Mit dem Abstrahieren von Informatb@senten generalisieren
oder spezialisieren Mitarbeiter aktiv die prozessbeghele Informationsrauminstanz.

3.3 Wissensreprasentation im Informationsraum

Der Informationsraum repréasentiert terminologischesséfis Die erste Schicht ent-
halt semantisch ausdrucksstarke Informationsmodelld&revil die dritte Schicht das
Begriffsnetz beinhaltet, welches statistisch ermitteltetagmatische, lexikalische und
daraus abgeleitet, automatisch erkennbare, semantisaiehBagen reprasentiert.

In Verbindung mit der Reprasentation von Wissen im Infororegraum konzentriert sich
die Modellierung auf die formale Beschreibung der folgenadevanten Objekte im be-
trachteten Unternehmen (vgl. Maier 2004):

die Prozesse mit Informations- und Wissensfliissen,

die Mitarbeiter mit ihnren Fahigkeiten und Kooperationen,
« die involvierten Softwaresysteme und Ablageformen vdorimationen und

bereits vorhandene Wissensstrukturen.

Die Aufgabe liegt demnach in der strukturierten Externatisng von Prozess- und Fak-
tenwissen aus Anwendungsbereichen mithilfe formaler bid¢h und Beschreibungs-
sprachen. Die dokumentierten Wissenstrukturen dienevidaalisierung und Analyse
sowie der weiteren Nutzung in Wissensmanagement-Systemen
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Bekannte und weit verbreitete Reprasentationsformen sitaldge, Glossare und Taxo-
nomien, mit denen einfache, aber kontrollierte Vokabutargelegt werden kénnen. The-
sauren erweitern ein kontrolliertes Vokabular mit unarderdinéren Relationen (Juttner
1987). Als moderne Verfahren sind Topic Maps (Widhalm u. M2002), Informations-
modelle (Alexiev u.a. 2005) und Ontologien (Fensel 2004i@r 1993) zu nennen.

3.3.1 Informationsmodelle

Informationsmodelle eignen sich als Reprasentationsfam@bjekten und Beziehun-
gen der Aufbauorganisation bis hin zur Nutzung in Anwendsiggtemen. Konzeptionel-
le und rollenbezogene Informationsmodelle kommen im mfaironsraumsystem fir die
Reprasentation von sachlogischen Zusammenhangen in einlarneghmen zum Einsatz.
Informationsmodelle sind semantische Netze und bieterallem fir die computerge-
stiitzte Verarbeitung ein begriffliches Beschreibungssy$tgl. Riempp 2004).

Der Informationraum nutzt als Beschreibungssprache fiorinationsmodelle die Web
Ontology Language (OWL). Diese Auswahl beruht auf (Fens@322004; Ngonga Ngo-
mo u.a. 2003; Riempp 2004) und vor allem auf der Ausarbeitwngrzegration von
Informationen mit Ontologien von Alexiev u. a. (2005). Ootgien werden hier als er-
weiterte Informationsmodelle verstanden, die logischd&sfolgerungen ermaéglichen.
Darauf basierend konnen Inferenzmechanismen das in detdQig codierte Wissen auf-
bereiten.

Bei semantischen Modellen wird das Konzept als elementassafseinheit zugrunde
gelegt, das eine bestimmte Wortbedeutung reprasentigegngchaften charakterisieren
die einzelnen Konzepte néher. Typisierte Kanten verbimtietonzepte im Modell mit-
einander. Semantische Relationen geben Aussagen ubepdiseatierte Wortbedeutung
wieder und I6sen damit polysemantische Widerspriiche dafarthische Relationen er-
moglichen die Darstellung von Konzepthierarchien, wobukKonzepte Eigenschaften
vererben oder von einem ubergeordneten Konzept erben koMithilfe dieser Mog-
lichkeiten lassen sich abstrakte Sachverhalte und kore@esammenhange formal aus-
driicken.

Ein semantisches Netz tragt so entscheidend zu einer dedimiend einheitlichen Struk-
tur von Wortbedeutungen tber einen abgrenzbaren AussdeniRealitat bei.

Im Informationsraum begrenzen die unterschiedlichen Rsitdten auf das Unterneh-
men den Modellausschnitt. Mehrere Informationsmodellale? domanenspezifisch ge-
geneinander abgegrenzt werden. Rollenbezogene Informsatimdelle spiegeln die Per-
spektive einer homogenen Mitarbeitergruppe wider, indenedthaltenen Konzepte den
Sachbezug zwischen den Arbeitsaufgaben und -inhaltetellers Eine modellierte Rol-
lensicht dokumentiert die Bedeutung der Fachbegriffe zuneRpiofil und deren Be-
ziehungen untereinander. Ein solches Informationsmoaeg#inheitlicht die umgangs-
sprachliche Terminoloie sowie die gepragte Sonderspratte Mitarbeitergruppe mit
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3.3 Wissensreprasentation im Informationsraum

ihrem abgestimmten Vokabular. Abbildung 19 zeigt dazu reiAesschnitt aus einem
konzeptionellen Informationsmodell mit der Sicht auf dageRt Vorgangals zentrales
Konzept in einem Maschinenbauunternehmen. Das vollggandiodell ist im Anhang,
Kapitel A, Seite 175 zu finden.

Maschinenakte

/'

besteht aus

Projektnummer Vorgang
dhnlich

‘«—nhat:

besteht aus Dokument

) ‘ besteht aus
ist zugeordnet

Zeichnung

Kunde

Potenzial

mit Potenzial
vorqualifiziert
neu

kontakten
vorqualifizieren
anlegen

Abbildung 19: Beispielhafter Ausschnitt eines Informationsmodells

Informationsmodelle werden manuell in Interviews zwisteeéem Modellierer und den
Fachexperten einer Rolle erstellt. Hierzu erlautern ReimyRothmeier u. Mandl (2000)

Strategien zur Wissensreprasentation mit der VoranaBesearfsanalyse, der Informati-
onssuche und Informationsanalyse. Die Qualitdt und Mégkéti der im Ergebnis vor-

liegenden Informationsmodelle hangt dadurch in hohem MalReder Kompetenz und
der Erfahrung der Teilnehmer ab. Um konsistente und widec$sfreie Informations-

modelle aufzubauen, hat der Modellierer die Grundséatzewrgsmalfiger Modellierung
(Becker 1999) zu beachten. Inferenzmechanismen und eirt darbundenes Regelsys-
tem finden im Informationsraum keine Anwendung (vgl. Oehmig. 1991).

3.3.2 Begriffsnetze

Durch die automatische Extraktion von Textmustern und dialyse ihres Auftretens im
Text kdnnen neue und latente Zusammenhéange, Schlissehhaemd sachlogische Be-
ziehungen von Wortbedeutungen aufgedeckt werden (Wald¥)20Der unstrukturierte
Text befindet sich in digital verfigbaren Dokumenten, die Yext Mining-Werkzeugen
eingelesen werden. Bei der Berechnung dieser statistiscbeplM entstehen Textdaten-
banken, in denen lexikalische Eigenschaften und syntagchatsowie verschiedenartige
semantische Beziehungen der Wortformen in einem Textkoapgespeichert sind. So
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konnen zwischen Kookkurrenten die folgenden Relationearerkwerden (Fillies u. a.
2003):

« parallele Begriffe, d. h. Unterbegriffe eines gemeinsa@baergriffes;

Ober-/Unterbegriff;

Ort einer Handlung;

Teil eines Objekts;

Objekt/Subjekt einer Handlung;

Ort/Zeit einer Handlung.

Eine Textdatenbank enthalt alle fur eine inhaltliche Teatgse notwendigen Informa-
tionen (Quasthoff u. Wolff 2000). Fur die in Abschnitt 4."héschriebene Kontextuali-
sierung nutzt ein kontextadaptives Informationsraunesysaus der Textdatenbank den
globalen und lokalen Kontext zu einer Wortform (vgl. TabS444).

Wahrend der globale Kontext die Menge aller signifikantenkkoorenten zu einer Wort-
form enthalt und damit die statistische Haufigkeit des gassnen Auftretens der Wort-
form zu ihren Kookkurrenten benennt, gibt der lokale Kohtex einer Wortform die
signifikanten Kookkurrenten in einem Satz an (Heyer u. a.6200

Wie Abbildung 20 zeigt, konnen die Wortformen aus einem Hepgus als Graph darge-
stellt werden. Eigenschaften aus der korrespondiereneeiddienbank spezifizieren die
Wortformen.

verbessern
Softwareldsung optimieren
Optimierung
Geschdaftsprozess automatisiert
optimiert
/Kunden
Software Internet,
/ Lieferant
ermdglicht /E-Business
Business

Abbildung 20: Graph eines Begriffsnetzes (entnommen aus Fillies u. 8, 3067)
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3.3 Wissensreprasentation im Informationsraum

Kanten zwischen den Wortformen typisieren die Beziehungemnsolcher Graph wird als
Begriffnetz bezeichnet. Die unterschiedlichen Interpreten von Begriffs- und Wort-

netz werden hier nicht gesondert herausgearbeitet, wes$ia beide Bezeichnungen
synonym verwendet werden.

Bei der Berechnung des Begriffsnetzes steht die Datenoniengggm Vordergrund. Es
werden keine Rollen- oder Benutzerdaten zusatzlich beréldiigi. Die errechneten Be-
ziehungen zwischen den Wortformen besitzen eine geringdréitiionstiefe, weshalb
auch von flachem Kontext gesprochen wird. Um das Begriffsinetnformationsraum-

system sinnvoll einsetzen zu kénnen, muss die Textdat&rdnasden betreffenden Un-
ternehmensdaten erstellt werden.

3.3.3 Kombination von Informationsmodellen und Begriffsn etzen

Der semantische Informationsraum kombiniert Informatiandelle mit dem Begriffnetz
Uber die Adaptionsschicht (3. Schichtin Abb. 17). Mit diekembination sollen die Vor-
teile beider Modelle genutzt und die Nachteile minimiertrden, die bei der Erstellung
und wahrend der Pflege auftreten.

Vorteile Nachteile
Informations- | * hoher Abstraktionsgrad, » kostenintensiv in der
modelle langlebiges Wissen Erstellung
* enthalt komplexe * Anpassung von
Konzeptbeschreibungen Veranderungen aufwandig
* hierarchische * Prozesswissen (meist
Konzeptbeziehungen externes Know-how)
» Referenzierung auf » Konsistenz- und
Prozessmodelle Ambiguitatsprifung

Begriffsnetze | ¢ kostenglnstige automa- « flacher Kontext
tische Erstellung und « mehrsprachiger Text

Aktualisierung . groRe Textmenge
« fehlerrobust notwendig

* wenig Know-how zur « Formatbeschrankungen
Erstellung, werkzeug-

basiert

* Faktenwissen uber
Zeitverlauf

Tabelle 6: Vor- und Nachteile von Informationsmodellen und Begriffsmetidedie Verwendung
im semantischen Informationsraum
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Aus den in Tabelle 6 dargestellten Vor- und Nachteilen taiteh folgende Hypothese ab:

* Informationsmodelle spiegeln eine statische Sicht aufibareiche bzw. auf das ge-
samte Unternehmen widdder Aufwand der Modellierung ist abschéatzbar und die
Modelle besitzen einen hohen Abstraktionsgrad bei einggda Nutzungsdauer.
Die Modelle enthalten das implizite Prozess- und Erfahswigsen der Wissens-
trager, das an den strategischen Geschaftsprozesseniettsgest und dadurch
keiner schnellen Veranderung unterliegt.

 Begriffsnetze reagieren dynamisch auf den veranderli€@mentbestandkegel-
mafige Neuberechnungen aktualisieren die Begriffsnetdepuigen damit das
contentadaptive Verhalten des Informationsraumsyst&asinge Veranderungen
im Content- und Dokumentbestand wirken sich statistiscitnsignifikant aus,
weshalb Begriffsnetze fehlerrobust sind. Text Mining-Metan verarbeiten vollau-
tomatisch computergestitzt das explizierte Wissen im tdieteanen und sind daher
kostengunstig einsetzbar.

3.4 Schichtenmodell des Informationsraums

Der Aufbau und das dynamische Verhalten des Informatiomssasoll nachfolgend be-
trachtet und formal beschrieben werden. Die Untersuchudgse Informationsraums ba-
sieren auf den Ausarbeitungen in (Ngonga Ngomo 2004; Ngblggeno u.a. 2003).

Ein Informationsraum ist eine mehrschichtige Datenstruktit den dazugehdorigen Ope-
rationen, um die Daten abzuspeichern, zu manipulieren pedifssche Sichten darauf
generieren zu kénnen.

Der in Abbildung 21 dargestellte Informationsraum bestels einem 3-schichtigen Mo-
dell. Die beiden oberen Schichten sind von der Prozessdikndes Informationsraums
abhangig und qualifizieren die unterschiedlichen Perspmakt(siehe Abschn. 3.2.1).
Durch die Rollen- und Aufgabenvarianz verhalten sich beideichten kontextadaptiv.
Die untere Schicht ist dagegen rollen- und aufgabeninvariaurch das implementierte
Spreading Activation Model (Salton u. Buckley 1988) erhadt 8. Schicht ein Akti-
vierungspotenzial aus der Adaptionsschicht, das flr einswirtung im Begriffsnetz
Verwendung findet (vgl. Scheir u. Lindstaedt 2006).

Die Aktualisierung und Pflege der Informationsmodelle agisd Schicht bericksichti-
gen einerseits Neuausrichtigungen der strategischenh@isziele des Unternehmens,
andererseits wird dadurch der Informationsraum an veréadichtweisen der mehr-
heitlichen Rollentréager ausgerichtet. Diese Top-down-&lledsind langlebig und sta-
tisch, solange die Geschéftsziele unverandert bleibemefiein Business Process Re-
Engineering (Abschn. 2.3.1) statt, muss dabei eine Ub&mgiund Aktualisierung der
Informationsmodelle erfolgen.

56



3.5 Sperzifikation des Informationsraums

Informationsraum Verhalten des Aktualisierung des
Informationsraums Informationsraums
1. Schicht Informationsmodelle
* prozessdynamisch * hindisch
* kontextadaptiv * langlebig
2. Schicht Adaption
3. Schicht Begriffsnetz * prozessstatisch * automatisch
* aktivationsadaptiv * zeitgesteuert
* contentadaptiv

Abbildung 21: Entwickeltes Schichtenmodell des semantischen Informadiamsr

Durch kostengunstige automatische Text Mining-Verfalk@men jedoch bottom-up die
Veranderungen innerhalb der Textmenge zeitgesteuerysaaad|werden und in den In-
formationsraum einflieRen. Das Hinzufiigen, Andern und &mmen von Dokumenten
verandert standig den Content-Bestand im Rahmen des ConternGytles (Dietrich
u.a. 2002). Durch den Einsatz vollautomatischer und sisier Verfahren muss fir ei-
ne Aktualisierung mit signifikanter Veranderung des Begnifftzes eine genligend grof3e
Textmenge Anderungen aufweisen. Einzelne oder wenigerinden wirken sich unwe-
sentlich auf die Informationsraumstruktur aus. Eine Neetlenung des Begriffsnetzes ist
gleichzusetzen mit der Aktualisierung der ReprasentaesnCbntent-Bestandes, woraus
sich das contentadaptive Verhalten im Informationsraugiber

In jeder Schicht greifen wohldefinierte Operationen aufldaen zu und geben den er-
zeugten Output Uber eine Schnittstelle an die darunteetieg Schicht weiter.

Im Folgenden wird die Signatur des Informationsraums foge#asst, die aus den Teil-
spezifikationen der einzelnen Schichten besteht.

3.5 Spezifikation des Informationsraums

Die Signatur des Informationsraums ist die SpezifikationeseDatenstruktur. Diese Spe-
zifikation muss den 3-schichtigen Modellaufbau bertcksieim, da jede Schicht eigene
Daten kapselt. Darin driickt sich die deutlich héhere Koxipi¢ gegeniber einem ein-
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schichtigen Informationsraum aus, der aus einem Dokumarttex Uber eine Vielzahl
von Dokumenten besteht.

Indikatoren bei der Erstellung eines Informationsraunef3#in als Dimensionen ein, wo-
nach zwischen ein- und mehrdimensionalen Informatiomsgiuunterschieden wird. Be-
ricksichtigt der Informationsraum nur das Vorkommen demiein den Dokumenten,

beziehen sich alle Vorkommen auf diese eine Dimension. &ielkrdimensionale Infor-

mationsraumstruktur ensteht, wenn bei der Erstellungatdren verschiedener Dimen-
sionen berlcksichtigt werden. Eine Analogie besteht zurskoiktion und Verteilung von

grol3en, statischen oder dynamischen Indizes (vgl. Manmiag 2007).

Zusatzlich zu der Datenstruktur werden notwendige Relahatefiniert, um die Bezie-
hungen zwischen den Elementen der Datenstruktur zu fosimidn.

Gegeben sei ein Informationsrauim f Space mit endlich vielen Mengen idn f M und
Relationen infn f R. Dann lasst sich der Informationsraum als n-Tupel abstratkt

InfSpace = (InfM;,InfR; | miti,j € N) (2)

ausdrucken. Im folgenden wird die formale Spezifikationldésrmationsraums erarbei-
tet. Dabei gilt es zwischen globalen und schichtgekapséltengen und Relationen zu
unterscheiden. Auf die Elemente des Informationsraumisegr&ethoden zu, die eben-
falls global oder lokal in einer Schicht definiert werdenlgémde endliche Mengen seien
global im Informationsraum:

() die Menge aller Suchanfragen
W die Menge aller Worter

T die Menge aller Terme

R, Aaus(1)

3)

Die Elemente aus? und A entstehen durch Modellierung der bestehenden Arbeitsor-
ganisation in einem speziellen Unternehmen. Fur die fanSgdezifikation wird daftr
gefordert, dass Rollen- und Aufgabenbezeichner nichtlyksgn durfen. Demnach gilt:

RNA=10 4)

Ein Term wird hier als ein Wort mit einer definierten Semangkstanden (vgl. Dietze
1994), wobei ein Wortv als eine endliche Sequenz von Zeichgiiber einem Alphabet
0 betrachtet wird:

weW,w={z..2n,z,€0,i=1,....,n}und

T ={t|prop(w,t),w e W} ®)
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Die Symbolik der Mathematik ist beliebig erweiterbar. Daistider Begriff ,Term* eben-
falls beliebig erweiterbar, was sich in (5) mitop(w, t) allgemein ausdrickt ist eine
semantische Auspragung in einem bestimmten Kontext zuwltiidne Struktur vonw.
Damit istprop eine semantische Relation zwischerund¢. Unterschiedliche semanti-
sche Auspragung zu demselben Wort kdnnen ebenso wie diesetbantische Auspra-
gung zu unterschiedlichen Worten durch Mehrdeutigkeitehige Zustdnde verursachen.
Polyseme fassen diese Zustande zusammen.

Eine Suchanfrage wird von einem IR-System in Suchworte uner&epren zerlegt. Im
Gegensatz zu einer Suchanfrage mit nur einem Suchwort kéwuneh mehrere Suchwor-
te eine sogenannte Suchphrase bilden. Je nach Suchmasahied die Syntax fur die
Formulierung von Suchanfragen. Ein Beispiel flr Verketsomeratoren und Suchwort-
modifikationen kann bei (Lucene 2007) nachgelesen werden.

Fur den Informationsraum gilt in einfacher Weise fir einédiége Boolesche Suchan-
frageq:

(=W W ®... 0w, Mitn € N (6)

Der Operatoro verkettet zwei Suchworte nach den Syntaxvorschriften miéra Leer-
zeichen oder mit einem in Leerzeichen eingeschlosseneledab@®n Operator. Leere
Suchanfragen werden vom Informationsraumsystem nichbbéat. Zwar arbeitet das
Boolesche Prinzip nach der Exact Match-Methode und die ,lebemung der Suchanfra-
gen ist bei entsprechender Kenntnis der Operatoren undAm&endung nahezu unbe-
schrankt moglich® (Lewandowski 2005). Jedoch formulieztlandowski (2005) folgen-
de Nachteile:

1. Viele relevante Dokumente werden nicht gefunden, wed Reprasentationen die
Anfrage nur teilweise erflllen;

2. esfindet kein Ranking statt;

3. die unterschiedliche Wertigkeit bestimmter Begriffeartmalb der Anfrage oder in-
nerhalb des Texts wird nicht bertcksichtigt;

4. die Formulierung der Anfragen ist kompliziert und

5. die Repréasentation der Anfrage und die Reprasentation diesnients missen im
gleichen Vokabular vorliegen.

Wahrend Nachteil (1) ein generelles Problem im InformatiotriBeal benennt, bilden
die Nachteile (2, 3, 5) Ausschlusskriterien fir eine Nutzulieses IR-Verfahrens, um
erweiterte Suchanfragen aus dem Informationsraum zu éiginb

59



3 DAS KONZEPT DES SEMANTISCHEN INFORMATIONSRAUMS

Das Vektorraummodell fuhrte das Ranking nach der Relevangefemndenen Treffer
ein (Ferber 2003; Manning u.a. 2007; Salton u. McGill 198@ ein Ausschluss von
maoglichen Treffern in einer Suchanfrage nicht formuliegrden kann.

Das Informationsraumsystem transformiert zu Beginn eirédsche Suchphrase des Be-
nutzers in einfach gewichtete Suchanfragen. Durch diehdiefende Erweiterung von
Suchanfragen mit Elementen aus der Informationsrauntsirektstehen gewichtete und
komplexe Suchanfragen derart:

q= blwlubzwgu e ubnwn mit n € N, beR (7)

Wobeib € R mit 0 < b < 1 den sogenannten Boost-Faktor des Suchwartassdriickt
(vgl. Lucene 2007). Der Boost-Faktor bestimmt die RelevarszQlechwortes innerhalb
der Suchphrase. Je hoher der Boost-Faktor, desto hohert wert&uchmaschine das
betreffende Suchwort. Leerzeichen trennen die einzelnehworte voneinander.

Das Informationsraumsystem erhalt tber Schnittstellederzn umgebenden System die
Suchanfrage und den Prozesskontext. Die Abbildung 22 desg®rifung der eingelese-
nen Werte auf Null und setzt die Verarbeitung fort, sofernRerameter eine Zeichen-
lange grofRer Null aufweist.

— |

Systemgesteu- manuelle
erte Eingabe Eingabe
Y
true q<o0
(Abbruch) ?

false
(weiter)

v

‘ ‘ saveQuery(...) ‘ ‘

1. Schicht

Abbildung 22: Bearbeitung der Suchanfrage im Informationsraumsystem

3.5.1 Kilassifizierung von Suchanfragen

Es ist zwischen einfachen und kontextualisierten Suchgefr zu unterscheiden. Dabei
sei der Kontex# ein geordnetes Paar, bestehend aus einer Rall& und einer Aufgabe
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3.5 Sperzifikation des Informationsraums

a € A der Form:

K = (r,a) mitr = prop(w, ), a = prop(w, a) nach (3), (5) (8)

Eine einfache Suchanfrage ist kontextfrei. Somit enthéit Kbntextvektor jeweils das
leere Wort fur die Rolle und Aufgabe, woflr vereinfacht

K= (5’5) (9)

geschrieben wird. Der leere Kontext weist eine Zeicherd&wmn 0 zu einer einfachen
Suchanfrage auf. Alternativ kann der leere Kontext auchkmiih Kontext bezeichnet
werden. Damit gilt weiter, dass eine Verkettung mit eindieligen Suchanfrage und
dem leeren Kontext wieder die Suchanfrage ergibt.

Bei kontextualisierten Suchanfragen sind die Elemente desdktpaares mit Werten fur
die aktuelle Rolle und Aufgabe des Mitarbeiters belegt. Dachrgilt mit (3) und (9):

K = (r,a)mitr € R,a € Aundr,a # ¢ (20)

Jede Suchanfrage bewirkt eine erneute Interpretation ddeNstruktur von der Konzept-
ebene bis hin zu der Begriffsnetzebene im Informationsr&iminterpretation verschie-
dener Kontexte zu einer identischen Suchanfrage liefdarachiedliche Ergebnismen-
gen. Diese Ergebnismengen enthalten jedoch in jedem Fallmdiffer, die eine Suche
mit leerem Kontext ergeben wirde. Es sei dafie ) aus (3) undD, die Menge der
gefundenen Dokumente zur Suchanfragbem Vektorraummodell entsprichd, der Do-
kumentvektorenmenge als Teilmenge des Dokumentvekiuers aller indexierten Do-
kumente. Zur Retrievalfunktion aus dem Vektorraummodaeaitiwrn betrachteten Fall der
Kontext zusatzlich zum Suchanfragevekiarbergeberf (¢, K). Uber diese Funktion sol-
len alle Dokumentvektoren ermittelt werden, deren Distamnz kleiner als ein gesetzter
Schwellenwerty € R ist.

Far eine beliebige Suchanfrage in unterschiedlichen Kaete<; und K; muss gelten:

DE¥={deD: f(q,K) <~}

11
D, = D) C D' n DI ()

3.5.2 Schicht der Informationsmodelle
Informationsmodelle weisen einen hohen Abstraktionsguafd Ein Modellierer und ein

Mitarbeiter als Vertreter einer Rolle modellieren in einemtetview das rollenspezifi-
sche Informationsmodell. Dabei erhalten gruppierte Faahini Konzepte als Bezeich-
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3 DAS KONZEPT DES SEMANTISCHEN INFORMATIONSRAUMS

ner. Diese Konzepte stehen untereinander in einer serochati8eziehung. Das Ergebnis
der Modellierung ist das Abbild der Rollensicht in einem mmf@tionsmodell mit dem
fachbezogenen Vokabular und einer Semantik, die von alleariiter der betreffenden
Rolle verstanden werden muss.

Die Schicht der Informationsmodelle enthalt alle modei#ia Rollensichten eines spezi-

ellen Unternehmens. Jedes Informationsmodell weist hoh&ektuelle Zusammenhéange
auf.

Innerhalb der Schicht der Informationsmodelle repraseerti

I die Menge aller Informationsmodelle
C' die Menge aller Konzepte (12)
S die Menge aller semantischen Relationen

Wie oben angefihrt, sind semantische Relationen ein besmmtiéerkmal des seman-
tischen Informationsraums. Einfache Informationsraunnzen nicht n&her spezifizierte
oder ungerichtete Kanten zwischen den Konzepten. Ein aiefaInformationsmodell
kann dadurch als Graph dargestellt werden (Abb. 23).

Abbildung 23: Beispiel einer 2-stelligen Struktur eines Graphen

G=(N,R) ungerichteter Graph
N = {A, B, C} Knotenmenge
R={{A,B}, {A,C}} definierte Kanten

Ein semantischer Informationsraum verbindet die Konzéptr semantische Relationen
innerhalb von Informationsmodellen. Dadurch sind sensah# Informationsmodelle ein
geeignetes Instrument flr den Modellierer, die Kontexéalgigkeit von Wortbedeutun-
gen doméanenspezifisch abzubilden. Polyvalente Begriffeniene Unternehmen werden
durch differenzierte semantische Relationen in Infornmesinodellen eindeutig interpre-
tiert. So wird bspw. ein Konstrukteur dem Begriff ,Motor* @randere Bedeutung bei-
messen als ein Mitarbeiter in der Faktura. Der Konstruktemnktan technische Daten,
wie Aufnahme, Drehmoment und Steuerung, wohingegen in dktuFa Stlickzahl, Ab-
nahmemenge und Kosten im Vordergrund stehen. Die Fragehe&iformationen in ein
Informationsmodell aufgenommen werden sollen, entsemedker Modellierer und der
Vertreter der Rolle, fir die das Informationsmodell ersteikd. Entscheidend ist dabei
die Auspragung zwischen Verwendung und Bedeutung des KitsdepBezug auf die

kontextadaptive Informationsversorgung ist eine rollend aufgabenabhangige Model-
lierung zentral.
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3.5 Sperzifikation des Informationsraums

Die unterschiedlichen semantischen Beziehungen stellt 6B3) tbersichtlich vor und
beschreibt den Entwurf eines semantischen Netzes. Flresféhrliche Ausarbeitung
Uber semantische Beziehungen als sprachliche Konstrulaefs@iller u.a. 1993) hin-
gewiesen.

Die formale Beschreibung von semantischen Relationen mit OWL Verwendungs-
maoglichkeiten von Ontologien stellt Fensel (2003, 2004) s vergleichende Literatur
zur Darstellung von Subjekten der realen Welt im Zusammegimait der Modellierung
als Topic Maps mit Assoziationen wird (Widhalm u. Miick 20@&)pfohlen.

Exemplarisch seien hier zwei im Gegensatz zueinanderrserfieelationen aufgezeigt:

is —a Inklusionsabbildung (13)
is — not disjunkte Abbildung

Als eine Halbordnung ist die Inklusionsabbildung trans{Blatter 1991), reflexiv und
anti-symmetrisch. Danach gilt:

Aus(A,is —a, B) folgt (Vo : 2 € A — z € B). (14)

Die gegensatzliche disjunkte Abbildung wird formal wiegbhotiert:

Aus (A,is —not,B) folgt (Vx :x € A—x ¢ B). (15)

Semantische Relationen klassifizieren die Konzepte im timédionsmodell. Fur die au-
tomatische Uberpriifung der Konsistenz innerhalb einesrimétionsmodells kommen
héherwertige Modellierungssprachen zum Einsatz, wie lggdwigomo (2004) ausfihrt.

Ein rollenspezifisches Informationsmodell enthalt genajedigen Konzepte, die fiir die-
se Rolle als relevant eingestuft und markiert werden (Abs8I811).

C c T'wennx € C, dann folgtz € T und
C.CCmitre R (16)
C, = {c € C | markiere(c,r)}

Die Menge der mit einer bestimmten Rolle= R markierten Konzepte wird mit. ange-
geben. In der Mengé. befinden sich somit rollenspezifische Konzepte, di€’irenthal-
ten sind. Mit der Menge der semantischen RelationenSakiann ein rollenspezifisches
Informationsmodell wie folgt beschrieben werden:

I,=C, x C,mitz,y € C,,wennz ® yund

17
® ist eine semantische Relation atis (17)

63



3 DAS KONZEPT DES SEMANTISCHEN INFORMATIONSRAUMS

Die semantische Relatiars- a aus Abbildung 24 wirde demnach mit (14) ausgedruckt
als:z,y € C.,x,y € I, — (z,is — a,y). Die Mengel, ist demnach eine Teilmenge
von /.

3.5.3 Schicht der Adaption

Die Adaptionsschicht enthalt Meta-Knoten, die wahrend Id&raktion zwischen dem
Benutzer und dem Informationsraumsystem angepasst weitdandung 24 zeigt die
Meta-Knoten in der Adaptionsschicht.

Ohne Adaptionsschicht Ausschnitt Schichtenmodell Mit Adaptionsschicht

is-a is-
@ > @ 1. Schicht Informationsmodelle %

@ 2. Schicht Adaption
@ @ @ 3. Schicht Begriffsnetz é (tg/ @

Abbildung 24: Darstellung der Adaptionsschicht im semantischen Informsatiam

Ein Meta-Knoten speichert jeweils eine Referenz auf ein i€phaus einem speziellen
Informationsmodell und eine Referenz auf einen Begriff aus Begriffsnetz (Tab. 7).

Meta-Knoten| Konzeptknoten Begriffsknoten| Gewicht
my T 31 g1
M2 x 1o 92
ms Yy ta g3

Tabelle 7: Graph mit Adaptionsschicht als Matrixdarstellung (aus Abb. 24)

Dadurch verbindet die Adaptionsschicht die manuell disteind semantisch hochwer-
tige Konzeptwelt der 1. Schicht mit der automatisch erzemgind semantisch flachen
Begriffswelt der 3. Schicht.

Das Lernverhalten des Informationsraumsystems wird ddiehollenspezifische Adap-
tion der Meta-Knoten implementiert. In dieser Weise breg&h die Interaktionsmuster
eines Mitarbeiters auf das rollenspezifische Verhaltenmiesmationsraumsystems aus.
Dadurch profitieren samtliche der Rolle zugehdérigen Mitaebeon der Adaption.
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3.5 Sperzifikation des Informationsraums

Suchen und finden bspw. Mitarbeiter in der Rolle ,Konstrukt®okumente, die Gber die
Referenz, aufgeldst werden und bewerten die darin enthaltenen Irdtomen positiv,
dann erhoht sich das Gewightentsprechend. Das Informationsraumsystem fragt die Ge-
wichte bei jeder Suchanfrage ab, um den Boost-Faktor flsj&lehwort zu berechnen.
Vom Benutzer eingegebene Suchworte erhalten den BoostfHaki® Standardwert. Die
Boost-Faktoren der vom Informationsraumsystem hinzudefui§uchworte sind kleiner
als 1. Durch die Zuordnung von Boost-Faktoren zu jedem Suchwad das Relevanz
Matching-Verfahren fur die Suche nach Dokumenten unteatsti

Das Lernverhalten stitzt sich dabei auf die Verbesserun&dehergebnisse durch das
Relevanz Feedback-Verfahren (Salton u. McGill 1987). Weiteéen wird beschrieben,

wie das Informationsraumsystem implizites Feedback ddechBenutzer erhalt und wei-

terverarbeitet. Die transformierten Feedback-Wertectyget die Adaptionsschicht eben-
falls in den Meta-Knoten.

Mit diesem Vorgehen adaptiert das Lernverfahren die Gewiahd nimmt Einfluss auf
die Relevanz der Dokumente. Damit stellt das Informatianmsigystem den Mitarbeitern
in gleichen oder &hnlichen Kontexten relevante Dokumemt&/&rfligung, die fur die ak-
tuelle Aufgabe zuséatzlich von Bedeutung sind. Kontextf&iehsysteme kénnen diesen
Dienst nicht leisten.

Unter der Annahme, dass aul3er den Referenzen zwischen Kenzaepd Begriffen so-
wie den Gewichten der Kanten keine zusatzlichen Werte gesge werden muissen,
lassen sich die Meta-Knoten durch die Abbildung der Adagstschicht als einen bipar-
titen gerichteten und gewichteten Graphen eliminieren b(A%). Die Kantengewichte
entsprechen dabei den veranderlichen Feedback-Wertedeauristeraktion mit dem Be-
nutzer. Um die Kantengewichte zu berechnen und einer besémKante zuzuordnen,
wird eine Funktiorboost(e) bendtigt.

Fur die Darstellung des Graphen sei

GA = (V, E, f) ein Graph mit
V als Menge der Knoten
E als Menge der Kanten
f Funktionboost(e) : E — R,

(18)

Uber die Schnittstelle zur 1. Schicht erhalt die Adaptichssht die Konzepte € C, die
auf Begriffeb € B aus der 3. Schicht abgebildet werden. Des Weiteren gilt

(C UB) Cc WundV = (C U B) (19)

Abbildung 25 zeigt den bipartiten Graph, der durch die cikfan MengerC” und B ohne
Meta-Knoten entsteht.
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mit Meta-Knoten als bipartiter Graph

R |
R AN
é (4 ()

Abbildung 25: Bibpartiter Graph als Datenstruktur fir die Adaptionsschicht

3.5.4 Schicht des Begriffsnetzes

Der Informationsraum enthalt genau ein automatisch detddegriffsnetz, das gleichbe-
deutend auch als Netz signifikanter Kookkurrenten (Heyar @2006) bezeichnet werden
kann. Zwischen zwei Begriffen (hier Wortformen) bestehtrdame Relation, wenn bei-
de Begriffe auf Satzebene miteinander auftreten (Satzkooéiten, lokaler Kontext).
Erweiterte Kookkurrenzen sind in einem Begriffsnetz ebsi@arstellbar, sodass Re-
lationen zwischen Begriffen auf Abschnitt- und Kapitelebesowie aus der gesamten
Textmenge (globaler Kontext) einflieBen kénnen. Die Beraogreines Begriffsnetzes
erfolgt Uber die gesamte verflugbare Textmenge. Es sind althWortformen aus den
Textmengen inB enthalten, da bspw. Stoppwadrter herausfallen.

Ein Begriffsnetz lasst sich eine Adjazenzmatrix aufbauarimwerden benachbarte Ele-
mente mit dem gemeinsamen Auftreten eingetragen. Die fikgnz einer Kookkurrenz
soll eine Zusammengehorigkeit der zueinander in syntagofesr Beziehung stehenden
Wortformen in einem bestimmten Kontext widerspiegeln.sdaredene Malie fir die Si-
gnifikanz und dazugehdérige Signifikanzfunktionen findeh siqHeyer u. a. 2006).

Damit kannB als Adjazenzmatrix notiert werden:

mit sig(b;, b;) als Signifikanzfunktion

. . 20
B = (bij)i,jEN mit bij = Slg(bi7 b]) ( )

Die Funktionsig(b;, b;) gibt fiiri = j den Wert 1 zurlick. Stehen die beiden Wortformen
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b; undb; nicht in Kookkurrenz zueinander, wird der Wert O zuruckefeit. Beispiele zu
Begriffsnetzen stellen Heyer u. a. (2006) auf Seite 214 vor.

3.6 Signatur des Informationsraums

Mit der Spezifikation des Informationsraums und der Ausénbg in den Abschnit-
ten 3.5.1 bis 3.5.4 wird abschliel3end die Signatur desnmitionsraums beginnend mit
(2) entwickelt.

Benotigt werden die eingefihrten Mengen und Relationen:

InfM ={T,R,A,I,C, B} aus (3),(12),(20)

21
InfR ={®,boost, sig} aus (17),(18),(20) (21)

sodass die Signatur des Informationsraum wie folgt notverden kann:
InfSpace ={T, R, A, I,C, B,®,boost, sig}. (22)
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4 Das kontextadaptive Informationsraumsystem

Das kontextadaptive Informationsraumsystem bildet emegrierte Gesamtlosung. Die
Implementierung in eine spezielle Unternehmensumgeboigy dabei den drei Phasen
aus Abbildung 26. Der Informationsraum stellt dafur eingddatruktur zur Verfigung,

die in der ersten Phase an das Unternehmen angepasst wirdemB®irukturierung und

Analyse anfallende Daten werden in der 2. Phase im Infoomataum abgelegt. In der
Nutzungsphase manipuliert ausschlie3lich der Semastis@n als zentrale Kompo-

nente den Informationsraum und baut zu jeder Suchanfraggghalb einer neuen In-

stanz einen Semantischen Filter auf, der als interakbgnstweiterte, kontextualisierte
Suchanfrage uber ein Wissensmanagement-System an eineSdethmaschine tberge-
ben wird.

o ———
—_— =~

7
// implizites Feedback

/ informativer Content
\ 4

Strukturierung Befiillung Nutzung

Abbildung 26: Phasen im Lebenszyklus des Informationsraumsystems

Konventionelle Suchmaschinen analysieren die Conteréthdstausschlief3lich zur Inde-
xierungszeit (ITCM). Im Gegensatz dazu verfolgt der QTCM-&ugdie Informations-
analyse zur Anfragezeit, wie z. B. das interaktionsbehaftéter Relevance Feedback.
Das Informationssystem soll beide Verfahren koppeln (Abs@.2.3.4), um eine Kon-
textadaptivitat zu erreichen.

Das Vorgehen nach den Phasen Strukturierung, Befillung wutzliNg erweitert die Pra-
koordination zur Indexierungszeit (vgl. Salton u. McGilB&87, S. 59 f) und kombiniert
die Postkoordination mit dem QTCM. Bei der Prakoordinationdea kontextbezoge-
ne Begriffe fur die Indexierung zu Wortgruppen zusammengessen. Der dabei auf-
tretende intellektuelle Aufwand wird als Konzeptualisieg bezeichnet. Die entstehen-
den Modelle fassen die abstrahierten realen Sichtweisbadi#. 3.2.1) auf die Rollen-
und Aufgabengebiete der einzelnen Geschaftsprozessmmesa Abstrahierte Konzepte
werden von den verwendeten Begriffen und von spezifischeat®inen entkoppelt. Ein
linguistisches Konzept ist, in Anlehnung an Abschnitt 3% §nd Abschnitt 3.5.2 (12),
eine generalisierte Aussage Uber einen Begriff mit desséenBion (Begriffsumfang)
und Intension (Begriffsinhalt). Damit stellt das KonzepteeKlasse dar, unter der Sinn
und Bedeutungen von Begriffen geordnet werden kdnnen. lredi#sise untersttitzt die
Konzeptualisierung das Erfassen von Basis- und Hintergvigsen.



4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

Der Entwurf zum kontextadaptiven Informationsraumsystesteht aus folgenden Be-
standteilen, die in einer Gesamtarchitektur eine optimagsensbasierte Informations-
versorgung gewahrleisten sollen:

» Prakoordination/Konzeptualisierungdie semi-automatische Konzeptualisierung
als Verfahren fir die werkzeugunterstiitzte Analyse und élleung der Sach-
und Expertengebiete,

» Content Engineering und Text Mininglie vollautomatische Strukturierung und
Aufbereitung der Contentbestande mit produktfahigen Sow\erkzeugen,

» Kontextualisierung:die Erweiterung der Suchanfrage durch den Semantischen
Kern unter Beriicksichtigung der aktuellen Situation desahbigiters,

* Modulare Integrationdie Integration des Semantischen Kerns in ein produktfahi-
ges Wissensmanagement-System auf Funktionsebene,

» Prozessorientierungdie Kopplungsmaoglichkeit an ein Prozess-Leit-System zur
Unterstutzung der Mitarbeiter bei der Recherche innerhadisemsintensiver Auf-
gaben.

In der Nutzungsphase erweitert das Informationsraumsysdie eingegebenen Suchan-
fragen auf der Basis nicht-trivialer mehrdimensionaler Reentationsformen, die als Er-
gebnis aus der Prozess- und Contentanalyse in der Strukiuggphase vorliegen. Der
Semantische Kern des Informationsraumsystems agierteaau€dntent-Reprasentation
innerhalb des Informationsraums und kontextualisiertSliehanfrage wahrend der An-
fragebearbeitung. Dieser Prozess wird als Kontextualisge der Suchanfrage bezeich-
net. Die kontextualisierte Suchanfrage entspricht einemahtischen Filter, mit dem das
IR-System im Anschluss eine gewichtete Suche lGber dem Cbetand in der Datene-
bene durchfihrt.

Ein Wissensmanagement-System dient als Host-Systemsideté&Semantische Kern auf
der Funktionsebene zwischen Client und Server des Wisseag@ment-Systems tber
das Hypertext Transfer Protocol (HTTP) integriert wird.sDaformation Retrieval und
speziell das Vektorraummodell (Ferber 2003; Manning u.G072van Rijsbergen 1979;
Salton u. McGill 1987) wird als Verfahren vorausgesetzt alsdeine unabhangige dritte
Komponente Uber das Wissensmanagement-System in dasyatfonsraumsystem ein-
gebettet. Keine Suchmaschine setzt das Vektorraummdd@ireiges IR-Verfahren ein,
JLeilweise bildet es allerdings eine Komponente eines wmgrfeicheren Systems*, fuhrt
Lewandowski (2005) aus und verweist dabei auf Bharat und idgaz Auf die Arbeits-
weise der Suchmaschinen nimmt das Informationsraumsylstémen Einfluss. Das In-
formationsraumsystem richtet sich nach den syntaktisebegaben der angeschlossenen
Suchmaschinen.
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Mit seinem weit gefassten semantischen und linguistiséesatz erweitert das Infor-

mationsraumsystem bisherige Aufbau- und Suchstrategiemer neuen Methode, denn
bereits Lewandowski (2005) stellt fest: ,Alle bekannters@®me verwenden bevorzugt
Verfahren des exact match und setzen hdchstens einfaghusliische Verfahren ein, um

beispielsweise die Pluralformen der Suchbegriffe mit ereziehen*.

4.1 Gesamtarchitektur des Informationsraumsystems

Abbildung 27 zeigt die modulare Architektur, mit der spdeidnforderungen eines Un-
ternehmens berucksichtigt werden kdnnen. Die Architelgtigdert das Informations-
raumsystem in die Input-Daten und in die Komponenten flSdigkturierung und Befuil-
lung. Die Konzeptualisierung erfolgt in der Strukturieggphase; die Kontextualisierung
der Suchanfragen Ubernimmt der Semantische Kern in detuNgsphase. Deutlich wird
die Trennung zwischen den Komponenten fir den Aufbau desrrdtionsraums und
dem operativen System. Der Semantische Kern erweitertridalgestellten Architektur
ein Wissensmanagement-System, das als Host-System agiert

Erweiterte
Gur
Input-Daten  Strukturierung (Konzeptualisierung)/Befiillung | | Nutzung (Kontextualisierung)
o : Life-Cycle-DB
Analyse der Modellierung —_
. v
Fachbereiche
i rollen- und
Geschiiftsprozesse > % % feabenorienti
definiertes » au‘ga enprlentlerte v
Vokabular Informationsmodelle (WO Informationsmodelle -
—_— O O 4 S
———"—" ' =
Omgpgopo | Adaption 5 .
~_ B0 = < ol
g f——""" Q8
Text Mining o = 2
> dominen-spezifische =
Begriffsanalyse | Begriffsnetze -
- o
i —— =
Dokumente
c Enei ) LSemantischer Filter T rNutzer-Fecdback
o ontent Engineering { |
def tes 3
ui én\::g :: S _ | | WMS/Meta-Suchmaschine
egmentierun, r—
Vokabular g g V‘ N ‘
‘ | Suchmaschinen R ‘
\ T
‘ Y Infrastrukturanbindung l ‘
\ *
v \
Datenebene (Datenbanksystems/Filesysteme)
Legende: El Softwarekomponenten —> Funktionsraufruf
| *GUL: Graphical User Interface :] Eingabedaten —> Datenfluss

Abbildung 27: Integrierte Gesamtarchitektur des Informationsraumsystems
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Durch das modulare Konzept konnen beliebige und damit aaoits in Unternehmen
vorhandene Software-Werkzeuge fur die Analyse und Magteitig sowie flr das Content
Engineering und das Text Mining eingesetzt werden. Danatebidie Architektur ein

hohes Mal3 an Flexibilitat. Auf den damit verbundenen hohteliedwert der Integration

betrieblicher Informationssysteme weisen Fahnrich (2@0§) hin.

Bei der Konzeption des Semantischen Kerns wurden Stanadtafnalitaten bewusst
weggelassen, die durch ein Host-System geboten werderekomei Client-Server-
Architekturen webféahiger Host-Systeme realisiert das éfigxt Transfer Protocol die
Kommunikation. Die Integration in die Webbrowser-Obeffiécles Host-Systems erfolgt
tber HTML-/Java-Script-Erweiterungen und ist triviallse Abschn. 4.6.1). Nach dieser
1. Stufe der Integration Gbernimmt das Host-System notwenBasisdienste, wie die
Nutzerverwaltung, die Suchmaschinen-Anbindung und didestellung der Konnekti-
vitat zu den angeschlossenen Informationsquellen (v@inféh u. Herre 2003). Techno-
logisch hochwertige Wissensmanagement-Systeme orgesnshybride Recherche-Me-
thoden und agieren als Meta-Suchmaschine (Huber 2007arigr Systeme eignen sich
als Host-System besonders. ,,Als Meta-Suchmaschine wirel Assistenz-Software zur
Suche in mehreren Suchmaschinen bezeichnet* (Kuhlen 18@9kiner Meta-Suche
wird die Suchanfrage sequentiell oder parallel an mehrachi®aschinen gesendet. Ein
solches Wissensmanagement-System kombiniert die zuelekeyten Einzelergebnisse
der Suchmaschinen und prasentiert die Gesamtliste ddefdefm Benutzer.

Die 2. Stufe der Integration beschreibt die Einbettung desdxtadaptiven Informati-

onsraumsystems in eine anwendungspezifische Ablaufumgehit der entsprechenden
Geschéftslogik. Das Forschungsgebiet Integration Erging befasst sich mit darauf
ausgerichteten Vorgehensmodellen und Verfahren (Faharig. 2007). Machtige Appli-

kationsumgebungen, wie bspw. die Hummingbird Enterpriset€&d Management Sui-

te?® kdnnen in dieser Weise mit dem Semantischen Kern innerhiaés ¢ost-Systems

erweitert werden. Forschungsarbeiten wurden fiir die 2ghattionsstufe zwar bereits be-
gonnen, werden aber im Rahmen dieser Arbeit nicht vorgestell

4.2 Komponenten fur den Aufbau des Informationsraums

Der Aufbau des Informationsraums ist von der Installatiod Konfiguration des verwen-
deten Host-Systems entkoppelt. So steht auch nicht die éfetung und Nutzung von
IR-Verfahren im Vordergrund, sondern die semi-automagad¢bnzeptualisierung fur ei-
ne semantische Anreicherung des Informationsraums aéB@auktur. Diese Vorstruktu-
rierung ist fur eine Kontextualisierung der Suchanfragefwendig, um einen Ausschnitt
aus dem Informationsraum auf die Handlungssituation désrbkiters abzustimmen. Die
funktionale Architektur in Abbildung 28 dient als Grund&afir die Aufeinanderfolge

20N&here Informationen und lizenzrechtliche Hinweise finsieh unter http://www.hummingbird.com/.
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4.2 Komponenten fur den Aufbau des Informationsraums

und das Schnittstellendesign der Komponenten, die fir defivad des Informations-
raums bendtigt werden.

Die verwendeten Symbole in den Abbildungen entsprechetyifir-Notation fir Kom-
ponentenmodelle (hach Balzert 2000). Abweichend davonstaitidem Akteur-Symbol
aus UML ein Kreis auf einem Kegel benutzt. Damit soll kerafitlgemacht werden, dass
es sich um ein arbeitsorganisatorisches Rollensymbol tarktiee arbeitsorganisatori-
sche Rolle nimmt ein Mitarbeiter im Arbeitsprozess ein.

. . A w— w— — —
Intellektueller Interviewzirkel E ‘ Prozess-Leit-System ‘ >
mit Rollenvertretern — ——

Interne 8 ﬁ 8
i) B= g
A R

1]

Mitarbeiter als
Rollentriger

L——life-Cycle-DB

Crawler —
% rollen- und
A
M x [Transformation i Interviews —T> % aufgabenorientierte
VIEWS

T
i

Informationsmodelle

[ e
Frame Segmentierung

— s
l Adaption
—| | Clustering | | | | Modellierung | I—__, dominenspezifische
Begriffsnetze
' ¥|—_/
Externe N
Fachdaten- Begriffsnetze I Inf. Retrieval I

banken

Dokument- und
Content-Reprisenation

Micro-Content Micro-Content

Fach-Domiine 1

Fach-Domine n

Abbildung 28: Funktionale Architektur des Informationsraumsystems

4.2.1 Input-Daten

Die Input-Daten fir eine Konzeptualisierung und semahgs&nreicherung des Infor-
mationsraums bilden die Dokument- und Contentbestande eauBatenebene. Fir In-
terviews und die anschlieRende Modellierung beinhalterfiaieenshandbicher, Doku-
mentationen, Protokolle und Prozessbeschreibungenigéchtformationen. Die unter-
nehmenseigenen Bestande sind von héherer Wertigkeit alsrdekte aus externen und
fremden Quellen.

Fur die Anbindung von Informationsquellen bieten Wissemsagement-Systeme ver-
schiedene Adapter an, die fur Verzeichnisse und Datenibaakse dem Intranet einfach
konfiguriert werden kénnen. Komplizierter, aber durchausealisieren, ist die Daten-
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

bzw. Dokumentintegration aus betrieblichen Anwendungiesygen (Hartwig u. Bohm
2005), wie zum Beispiel aus Content Management-, Costumeti®eaipmanagement-
oder Enterprise-Resource-Planning-Systemen.

An einem definierten Ubergabepunkt, dargestellt durch dasebk in Abbildung 28,

werden vor der Analyse der Dokumente in der KomponeéhéectorFramedie unter-

schiedlichen Dokumente und Contentelemente zusammentddid verschiedenen Ei-
genschaften oder Formate sind in diesem Schritt noch narhBedeutung.

Hingewiesen wird an dieser Stelle auf die Input-Daten fierviews zwischen einem
Moderator/Modellierer und den Vertretern der einzelnechbareiche. Als gute Grund-
lage und Ausgangspunkt bieten sich die relevanten WortedQ<aus dem Vokabular
der Fachbereiche in einer einfachen Darstellung an, umtahenKonzeptualisierung zu
beginnen. Die Liste und Repréasentation der relevanten Wigttein Ergebnis aus der
Begriffsanalyse.

4.2.2 Content Engineering

Unter den Begriff ,Content” fallen nach Kampffmeyer (2003)eatligitalen Informati-
onseinheiten, die unstrukturiert, semi-strukturiertrogteukturiert sein kénnen. Ein Do-
kument stellt in diesem Rahmen einen Container dar, der eimgang und ein Ende
aufweist, ein bestimmtes Datenvolumen besitzt und denesygtbundene und auch frei
definierbare Eigenschaften anhaften kénnen, die als Métarhationen den Inhalt nicht
beeinflussen. Diese Meta-Informationen sind fiir die Aralysr Dokumente und fur die
Zerlegung von Dokumenten von zentraler Bedeutung.

* Analyse der Dokument&lr die Konzeptualisierung und fir die semantische An-
reicherung des Informationsraums ist die Analyse der Daaimder Input-Daten
eine notwendige Vorstufe. Das Informationsraumsystendtigindafur die beiden
in Abbildung 29 dargestellten Komponent@nawlerund CollectorFrameDie un-
terschiedliche Beschaffenheit, der Zustand und die vezdelnien statischen Eigen-
schaften von Dokumenten erfordern eine Klassifikation worfdansformation, der
die Zerlegung in kleine Dokumentteile, den sogenannten )dalgt.

Der Dokumentbestand wird bei der Analyse der Dokumentesiodee und unlesba-
re Dokumente unterteilt. Lesbare Dokumente sind flir ddssiede prototypische
Informationsraumsystem nicht beschadigte, digital \gisire Dokumente in den
Formaten ASCII (Dateiendung txt), Microsoft Word (Dateiangd doc) und Porta-
ble Document Format (Dateiendung pdf). Die restlichen Do&nte werden nicht
verarbeitet und verbleiben somit in der Datenebene (vgh. 2, S. 71).

* Transformation und Segmentierungext Mining-Algorithmen verarbeiten einfa-
chen Text und damit den ASCII-Zeichensatz. Fiur das Infoonataumsystem ist
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Abbildung 29: Komponente@rawler, CollectorFrame

es erforderlich, die unterschiedlichen lesbaren Dokufoemate aus dem Reposi-
tory in das einfache Textformat zu transformieren. Hiekitinnen beliebige Kon-

vertierungswerkzeuge eingesetzt werden. Die transfotemdextdokumente wer-
den ausschliel3lich fur den Strukturaufbau des Informateumms genutzt. Bei der
Transformation gehen proprietare Struktur- und Metasimfationen verloren, was
jedoch keine Auswirkung auf den Strukturaufbau des Infailonaraums zur Folge
hat.

Repository D> 1
e — OE DocTransformer
----------- Interface: 1:wahlfreier Zugriff

>0 2 2:sortierter Zugriff
- 3:einfache Ausgabe D
Text-Datei < 4:Speichermedium (DB)
t-Dateten | --------__ O :
ex ateien . 4 3

Abbildung 30: Komponent®ocTransformer

Der sequentielle Abruf der Dokumente wird gleichzeitig gz, um grof3e und
monolithische Dokumente zu segmentieren und in das HTMimab zu konver-
tieren. Es entstehen dadurch aus einem nicht webfahigmmalsfmehrseitigen Do-
kument kleine webfahige Chunks, die nicht-linear genutztee konnen (vgl. Li-
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nearitat vs. Sequenzierung (Thome 2005)). Die Untersughlisser Themenstel-
lung und eine prototypische Implementierung zeigen Scloherau. B6hm (2005).
Das originale Dokument bleibt bestehen, sodass der bea@jueicherbedarf ent-
sprechend anwachst. Die Kosten fur Speichermedien sinehgiegr der erhdhten
Leistungsfahigkeit, dem Browsing der webfahigen Chunks werdinformations-
verdichtung innerhalb kleiner Dokumentteile durchausredar.

d Monolithisches Monolithisches d
1 Dokument d,; Segmentierung Dokument d,
| A

D D D Dokumentsegmente Micro-Content D D D D

D D Inhaltsbeschreibungen | Meta-Informationen D D

76

ﬂ Dokumentgertist DOM D

Segmentierung Komposition

Abbildung 31: Ebenen der Segmentierung und Komposition von Dokumenten

Wie Abbildung 31 zeigt, wird durch die Segementierung eirkiduent in kleine
Dokumentsegemente aufgebrochen. Als ein einfaches Mafiriflokumentsege-
ment kann die Anzahl der Worte genutzt werden. So KanaSegmentatiobspw.
jeweils nach dem 100. Wort das nachste Satz- oder Absatzdad@egrenzung
fur ein Dokumentsegment nutzen. Komplizierter sind serseiné Mal3e zu imple-
mentieren, wie z. B. die semantische Kompaktheit einer kopige (syntagmati-
scher Zusammenhang). Ist ein Dokument wohlstrukturiggtebdie Struktur nutz-
bare Hinweise auf semantische Einheiten. In diesem Fatebegein Autor einen
Absatz als eine abgeschlossene semantische Einheit albelbs Gbergeordneten
Abschnitts. Die Segmentierung ist fur Dokumente im Micfo¥dord-Format und
Dokumente mit HTML-Auszeichnung implementiert worden.

Zu den oben genannten Vorteilen kommt die Mdglichkeit demigosition neuer
Dokumente, sofern es fir den Mitarbeiter sinnvoll erschémder prototypischen
Entwicklung des Informationsraumsystems wurde diese famditat noch nicht
realisiert.

Die Verdopplung der Textmenge hat aus dem Blickwinkel deexnerung Dublet-
tencharakter. Dadurch erscheinen die Originaldokumentedie Chunks in der
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Trefferliste zu einer Suchanfrage. Um diese redundanteédggriung zu vermeiden,
wird das Originaldokument nicht mit indexiert. Nach der @egtierung speichert
die Segmentierungskomponente die Originaldokumentenerejeschtitzten Ver-
zeichnisstruktur, die der Suchmaschine fur die Indexiusig nicht zuganglich ist.

Damit der Zugriff auf das Originaldokument fur einen Mitarfer moglich bleibt,

erhalt jeder Chunk bei der Anzeige die Referenz auf das Otdpkament im ge-

schitzten Verzeichnis als zusatzliche Meta-Information.

Geschiitztes
Verzeichnis

O 1
-7 DocSegmentation —
Dokumente Interface: 1:wahlfreier Zugriff D(())Etglilglete
027 2:Speichermedium (DB)
’ . . ]
J/ 3:Speichermedium (DB) wl
Text-Dateien s 3
II/ :
@

Repository

Abbildung 32: Komponent®ocSegmententation

Die Abbildungen 30 und 32 zeigen die Komponenten fir die Ji@mnation und Seg-
mentierung von Dokumenten.

4.2.3 Clustering

Clustering ist ein grundlegendes Text Mining-Verfahren, sgmantisch ahnliche Wor-
ter oder Dokumente zu ermitteln (Heyer u.a. 2006). Eine Mevwmn Text wird nach
vorgegebenen Kriterien in Teilmengen gegliedert.

Genutzt wird hierbei die Berechnung der Dokumentvektoreaitd® u. McGill 1987)
und eine darauf angewendete Similaritéats- oder Distakafum(Heyer u. a. 2006; Man-
ning u.a. 2007). Fir die Ahnlichkeit von zwei Dokumentert ginn, dass sie umso
ahnlicher sind, je groRer der gemeinsame Anteil an sigmféwBegriffen ist. Beziehen
sich die signifikanten Worter auf Fachtermini oder auf Sadiedée gleicher Fachgebiete,
entstehen durch das Clustering Fachdomanen.

Die entstandenen Cluster enthalten im Ergebnis Dokumerttéhernatischer Ahnlich-
keit. Die Clustering-Komponente zeigt Abbildung 33.

Durch die Zuordnung der Dokumente in Fachdomanen lassefdgende Vorteile iden-
tifizieren:
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Abbildung 33: Komponent€lustering

» Begriffsextraktion/Begriffsnetzerstellurigas Ergebnis der automatischen Textana-
lyse ist ein fachspezifisches Begriffsnetz. Die Moglichéeitind Verfahren zur au-
tomatischen Gewinnung von Fachbegriffen aus diesen DoktiQleistern (Heyer
u.a. 2002) ist deutlich effizienter als gegeniber der Ektakaus der gesamten
Dokumentmenge.

« Rekursive Anwendungferanderte AhnlichkeitsmaRe und zuséatzliche Merkmale
kénnen wiederum grof3e Cluster in kleinere Teilmengen uli¢gigyn. So werden
ubergrof3e Dokumentbestande fir eine manuelle KontrolkeMararbeitung ver-
fugbar.

» DatenreduktionDurch die Kontextualisierung der Suchanfrage kdnnen infeldr
zum Information Retrieval die passenden Informationsguelind damit auch re-
levante Cluster fur die Suche ausgewahlt und andere audgeseh werden. Die
Auswahl legt der Prozesskontext und der darauf ausgetecBemantische Filter
fest.

Als Ausgangspunkt fur die semantische Anreicherung dewimitionsraums sowie als
Input fUr die Interviews (Abschn. 4.2.1) wird neben den Dwoleimten auch die Menge der
Wortformen analysiert und unterschiedlichen Clustern audyeet. Dieses Verfahren ist
fur das Informationsraumsystem und sein adaptives Venhatsschlaggebend. Bei der
Wortform-Analyse werden thematische Beziehungen als sesehe Ahnlichkeiten zwi-
schen den einzelnen Wortformen in einer gegebenen Wortnamigedeckt (vgl. Heyer
u.a. 2006, S. 209). Dieses Verfahren wird auf die Fachdoméee zuvor geglieder-
ten Dokumente angewendet. Es ist nach Weiss u. Indurkhy@8jXficht deterministisch
berechenbar, wie viele Wortformen ausreichen, um einafiexge zu reprasentieren. Je-
doch zeigen Erfahrungen in diesem Bereich, dass ungefai@@formen eine Schran-
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ke darstellen und die Leistungsfahigkeit bei mehr als 20@&&anen deutlich sinkt, wo-
bei der Nutzen nicht adaquat steigt. Insbesondere fir discBaidung, ob eine Wortform
zu einem Sachgebiet zugehorig ist oder nicht, reicht okreale Wortliste von circa 50
Eintragenr™.

Die Clustering-Komponente analysiert die Text-Dokumemig pflegt Informationen aus
der Textanalyse in eine Text-Datenbank ein. Parallel deendl@n die Wortlisten erstellt,
die zu jedem Wort die Frequenz des Auftretens in der gesaifggtmenge wie auch
eingeschrankt auf jede Fachdomane enthalten. (Heyer ©G6).2

4.2.4 Automatische Erstellung und Anwendung von Begriffsne tzen

Die automatische Analyse von Wértern aus einem Analyselsotmsteht aus unter-
schiedlichen und teilweise sequentiell anwendbaren Wezfa die unter dem Begriff
»1ext Mining“ zusammengefasst werden. Bei der automatisdrstellung von Begriffs-
netzen wird eine Textdatenbank bendtigt, die alle aufstatiher Basis berechenba-
ren Informationen aus einer unstrukturierten Textmengsthiakturierter Form enthalt.
Hierzu zahlen insbesondere syntaktische und syntagrhnatBeziehungen. Semantisch
angereicherte Begriffsnetze kbénnen durch die hier zum Tr&genmende Funktion des
Text Minings erstellt werden, um semantische Zusammeréhawnischen den einzelnen
in einem Text vorkommenden Woértern zu berechnen (Walde 200d)darzustellen
(Abb. 34). Die entstehenden Begriffsnetze lassen sich auindden Fachdomanen ent-
haltenen Dokumente anwenden. Ein Informationsraumsykéem Begriffsnetze mit den
Dokumenten vergleichen und nach Fillies u. a. (2003) eeidem:

» ,Wie gut deckt ein Dokument oder Dokumententeil bestimBegriffsnetze ab?
Oder anders herum:

* Wenn die Begriffe in einem Dokument oder Dokumententeikeanmen, welche
die entsprechenden Teile in den Begriffsnetzen aktivieneziche Begriffsnetze
werden dann besonders stark aktiviert? “

Das Informationsraumsystem nutzt zusatzlich den AspebkKurrenten zu einem vor-
gegebenen Begriff in der Begriffsnetzebene zu berechnelit. &evorgegebene Begriff
einen Teil der Suchanfrage dar, dann erweitern Kookkuereaus der lokalen und glo-
balen Kontextumgebung die Suchanfrage mit einem direkteni@@eu den Dokumentin-
halten.

Der entwickelte Prototyp verwendet vorerst nur ein Begnétz, wie in Abschnitt 3.5.4
definiert wurde. Prinzipiell ist der Aufbau und Einsatz nmezler Begriffsnetze maoglich.
Zweckmalfig ist die Erstellung eines Begriffsnetzes fur jedendoméne. Das Korpus

2lyvgl. two-class text classification problem von Weiss u. Irkihya (1998)
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Abbildung 34: Komponent&/ordnet

einer Fachdomane muss dafir ausreichend Text enthaltehspezifische Begriffsnet-
ze trennen Themengebiete scharfer, was fur die Modellgemminterview-Zirkel hilf-
reich ist. Des Weiteren entkoppeln doménenspezifische fBagrize die Fachdatenban-
ken voneinander.

Sind Veranderungen im Dokumentbestand statistisch nelevard eine Aktualisierung
des Begriffsnetzes notwendig. Die Contentadaptivitat in Blegriffsnetzebene im In-
formationsraum entsteht durch das aktualisierte Beggfisals veranderliche Content-
Reprasentation. Durch die Verwendung mehrerer Begriffenistzeine Performanzstei-
gerung gegeniber der Verwendung von nur einem Begriffsme¢zvezarten.

4.2.5 Prozess- und Informationsmodelle

In Abschnitt 3.3.1 wurde bereits auf die Notwendigkeit destrungsgeméaien Model-
lierung hingewiesen. Um sicherzustellen, dass konsistenaschinell lesbare und dem
Sachverhalt entsprechende Modelle im Ergebnis vorliegesifen Unternehmen auf ex-
terne Modellierer zurtick. Nur in Ausnahmeféallen verfugt Einternehmen Uber profes-
sionelle Modellierer. Der Modellierer sollte zugleich Alssprechpartner, Moderator und
Interviewer fungieren, da er jeweils mit den Fachexperierddmanenspezifischen Pro-
zesse modelliert und die rollenbezogenen Informationstt®entwickelt.

Die Modellierung der Prozesse und Informationsmodellelwin Rahmen der Aufbau-
und Strukturierungsaufgaben fur das Informationsrautegaysn drei Etappen durchge-
fuhrt:

» Vorbereitung der Interviewsn Vorgesprachen werden die Fachexperten der identi-
fizierten Fachdomanen jeweils als Reprasentant einer sobgdtnisatorischen Rol-
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le bestimmt und fur das Thema sensibilisiert. Der Fokug begder Prozessmodel-
lierung auf dem prozeduralen Wissen. Bei der Erstellung mfermationsmodelle
steht das deklarative Wissen im Mittelpunkt (Abschn. 2.Z1ir beide Wissensar-
ten notieren die Reprasentanten in einer Vorlaufzeit dieitanes Sicht relevanten
Begriffe, Verfahrensweisen und Hinweise aus dem Aufgabed-Wissensbereich
der Rolle. Ein Begriff oder auch Wort ist in diesem Zusammeghaine Instanz
bzw. eine Auspragung eines Konzepts. Des Weiteren sollerhdlie Rollenvertre-
ter wichtige Dokumente, Protokolle und Verfahrensbesbhregen zusammenge-
tragen werden.

Die Aufbereitung dieser Informations-, Wissens- und Dokuathestande ist die
Aufgabe des Modellierers unter Zuhilfenahme der Softw&lerkzeuge des Infor-

mationsraumsystems. Die Textanalyse einzelner Dokunmgraarch die einfachen
Schnittstellen der betreffenden Komponenten sichertiedien Einzeldokumente

sinnbringend analysieren zu kdnnen, muss das ReferenadgsuUnternehmens
bereits verarbeitet und die Text-Datenbank aufgebaut%sein

* Interview und ModellierungDas Instrument der Interviews eignet sich durch die
Diskussion zwischen den Experten und dem Interviewer ®iAdhalyse der Fach-
bereiche. Dabei entstehen semantische Modelle mit demtexpasierten Konzep-
ten, denen bereits Instanzen zugeordnet werden konneraHerweisen sich die
Wortlisten der Fachdomanen als hilfreiélSind Prozessmodelle vorhanden, bilden
sie eine gute Grundlage fur das Re-Engineering (Absch. 2.3).

Strategieplanung

Kurzinfo erstellen
Produktmarketing Kundenkommunikation
Pflichtenheft,
Lastenheft i
Auftrag 4.1
definieren '
Testbericht Briefing
in Abstimmung mit: l
Produktmanager
Kurz-
Info.layouten
CAD-Zeichnungen 42
Modelle, ... Kurz- O
’7 Info.layoutet

Abbildung 35: Beispielhafter Prozessausschnitt ,,Kurzinfo erstellen”

Jede Aktivitat jeder Rolle wird neu besprochen und bei Bedaufmodelliert. Da-
bei sollen die Informations- und Wissensflisse sowie Koapars- und Kommu-

22Siehe korpusbasierte Verfahren (Ferber 2003)
23ygl. assoziative Anséatze im IR (Ferber 2003)
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nikationsstrukturen aufgedeckt und in das Modell eingeiéebwerden. Informa-
tionsmodelle wurden bisher auf Unternehmensebene odeeiriedlen Fachberei-
chen eingesetzt. Der semantische Informationsraum gtrfisls Konzept der rol-
lenspezifischen Definition der Informationsmodelle.

Abbildung 35 stellt einen Ausschnitt des Prozesses ,Kdiozarstellen® mit zwei
Rollen dar. Der RolleProduktmarketingst die Aktivitat Auftrag definiererzuge-
wiesen und der Roll&undenkommunkatioist die Aktivitat Layoutenzugeordnet.

In der Aktivitat Auftrag definiererist ein Wissensfluss deklarieih Abstimmung
mit dem Produktmanageber Wissenstrager ,,Produktmanager” wird damit in die
Aktivitat eingebunden. Die Verbindung zwischen einem idgen Prozessmodell
und einem Informationsmodell wird Uber Attribute realisiém Informationsraum-
system kommen die beiden Attribute ,mappedTo* und ,triggly“ zum Einsatz.
Das Modellierungswerkzeug fiir die Prozesse und Informatiodelle muss beide
Attribute unterstitzen. Sind sie nicht vorhanden, lasgesish in der Regel einfach

definieren.
Lastenheft Pflichtenheft Anwendungsbeispiel
mappedTo=Ac#Auftrag definieren Auftrag definieren mappedTo=Ac#Inhalt abstimmen
\ >\ DataSheet
ist Input fiir ist Input fiir
Foto besteht aus
besteht aus .
Zeichnung
besteht aus ProduktDoku besteht aus
Auftrag Layout
T —create freigeben besteht aus > Modell
definieren erstellen
entsteht durch layouten besteht aus
Briefing Bericht

mappedTo=Ac#Auftrag definieren

Abbildung 36: Beispiel eines attribuierten Informationsmodells zur Verwagdm Informations-
raum

Das erste Attribut zeigt innerhalb eines Informationsntieden, welches Konzept
auf welche Aktivitat abgebildet wird. Dazu zeigt Abbildug§ drei Konzepte. Das
zweite Attribut deklariert im Prozessmodell die Beziehumgszhen der Aktivi-
tat und einem Konzept. Beide Attribute flieBen in die jeweiligrmale Modell-
beschreibung ein. Als Beschreibungssprache fir die Infoomsmodelle wird die
OWL genutzt. Die Prozessbeschreibung hangt von dem verieméeozess-Leit-
System ab. Abbildung 37 zeigt einen Ausschnitt einer OWLeDatorin beide At-
tribute auf obige Konzepte und Aktivitaten angewendet wardDas Attribut ,trig-
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4.2 Komponenten fur den Aufbau des Informationsraums

geredBy" dient der operativen Selektion des Prozesskantdat iber ein Prozess-
Leit-System an das Informationsraumsystem gesendet wird.

: <owl:Class rdf:about="In#Bericht">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Bericht"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty rdf:resource="#mappedTo"/>
<owl:hasValue rdf:datatype="">Ac#Auftrag definieren</owl:hasValue>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty rdf:resource="#triggeredBy" />
<owl:allValuesFrom rdf:resource="Ac#Auftrag definieren"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty rdf:resource="#triggeredBy" />
<owl:allValuesFrom rdf:resource="Ac#Inhalt abstimmen"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
21: </owl:Class>

W 3 O U W NP

O R e e e R L)
O WU Ui WN R O

Abbildung 37: Ausschnitt der Beschreibung des attribuierten Informsitiamalells in OWL

* Nachbereitung der Modelldn den Interviews entstehen sehr oft grobe Modelle
mit vielen Anmerkungen fur den Modellierer, die im Nachga&iggzuarbeiten sind.
Dieses Vorgehen minimiert den Interviewaufwand und diéidaénétigte Zeit aller
Beteiligten. Aus diesem Grund werden die Modelle durch dedélleerer nachbe-
arbeitet. Uber die neuen Modelle miissen die Rollenvertvetedem Import in den
Informationsraum abstimmen und die Freigabe erteilenoAsten wiederholt sich
der Abstimmungsvorgang mit einer iterativen VerbessedergViodelle.

Die Erfahrung zeigt, dass eine gute Vorbereitung durch dedéVierer den Zeitaufwand
fur die Interviews senkt.

Die fertiggestellten und freigegebenen Prozess- undrimitipnsmodelle exportiert die in
Abbildung 38 dargestellte Komponen#odeling Der ModelParseliest die Modelle ein,
pruft diese und bereitet sie fur den Import in den Informagi@um vor. Die Prifung und
Aufbereitung ist aus informationstechnischer Sicht &liviinterstitzt wird das Parsen
und Verandern der im XML-Format beschriebenen Prozesse&lendach der Spezifika-
tion von OWL beschriebenen Informationsmodelle durch eiidz¥hl von Software aus
dem kommerziellen und Open Source-Bereich.

Aus den Prozessmodellen filtert d&iodelParserzu jeder Rolle die zugehérigen Aufga-
ben und schreibt diese Zusatzinformationen in die Infolonamodell-Datenbank. Dieser
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

Schritt ist notwendig, da in dem realisierten Prototypeneiliste Variante der operativen
Prozessorientierung (Abschn. 4.6) implementiert wurde.Kdpplung tber die manuel-
le Einstellung des Prozesskontexts nutzt diese Zusatemattonen. Der Parser prift die
OWL-Dateien auf Validitat und auf die wohlgeformte Auszeiahg der Elemente.

1
Modeling
E Interface: 1:wahlfreier Zugriff

Informationsraum Oy 2:ModelParser

Informations- | ---------- . i |
i >
modelle - ModelParser
)
. ' Interface: 1:Modeling
Begriffsnetz-DB Feeooee- O— 2:Speichermedium (DB)

Abbildung 38: KomponenteModeling, ModelParser

4.3 Komponentenmodell des Informationsraumsystems

Das Informationsraumsystem besteht als integrierte Giédsumg (Abb. 27) aus den
zuvor beschriebenen Komponenten, die zum Teil durch eigedge Softwaresysteme
substituiert werden. Dieser modulare Architekturanssttdynamisch und flexibel.

Die Kompliziertheit der kontinuierlichen Veranderung dieiormationsbestande und der
variierenden Informationsbedarfe der Mitarbeiter in eaisdenen Kontexten erfordern
die durchgéngige Dynamik in der Strukturierung, Beftullumgl in der Nutzung. Die Fle-

xibilitdt erméglicht die Substitution einzelner Kompomem mit Software-Systemen, die
bereits in einer Unternehmung bestehen. Das gewéhlte @m@dlomponentenmodell

bezieht als Instanz die Anforderungen und Voraussetzuimgemem speziellen Unter-

nehmen mit ein. Dieser Ansatz bietet die folgenden Vorteile

Qualitatstests auf Eignung der Funktionen einzelner Kamepten,

kirzere Entwicklungszeiten fir den Prototypen bzw. fimeespatere Losungsin-
stanz,

Austauschbarkeit von Komponenten bei variablen Anfardgen und Vorausset-
zungen in unterschiedlichen Unternehmen,

Wiederverwendung der Komponenten vor allem bei Weiteveskiungen.
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

Ein komponentenbasiertes System ist dadurch zukunftgate und anpassungsfahig.
Beide Eigenschaften zahlen neben der Kostendimension zerdecheidenden Kriterien
bei der Anschaffung von Unternehmenssoftware. Das komyenbasierte Systemde-
sign erfordert eine darauf ausgerichtete konzeptuellgélmensweise, um die funktiona-
len Anforderungen des Gesamtsystems durch die Komponsitleerzustellen. Bei der
Komposition von Softwareeinheiten sind standardisiecten8tstellen und Austauschfor-
mate zwischen den Komponenten von Vorteil. Unter einer Kamepte wird hier eine
ausfihrbare Softwareeinheit verstanden, die unabhanddgzug zu dem Gesamtsystem
einsatzfahig ist und dadurch variabel auf ihren Einsatzkwenfiguriert werden kann
(vgl. Szyperski u.a. 2002).

Das Komponentenmodell in Abbildung 39 zeigt die ausfuhsangntierte Sichtweise
und das Zusammenwirken der Softwareeinheiten als intégsinformationsraumsystem
zur Laufzeit.

4.4 Dynamik und Betrachtungsweisen

Aus der Literatur sind bisher keine Systeme oder Ansatzarmgk bei denen das Ex-
pertenwissen aus der manuellen Modellierung mit dem autsamedurch Text Mining-
Verfahren errechneten semantischen Zusammenhangenaiengfextmengen adaptiv
kombiniert wird. In Abschnitt 3.3.3 wurde die Kombinatioardnformationsmodelle mit
den Begriffsnetzen vorgestellt.

Z>Z> D ‘ Prozessebene ‘

Verhalten des 2 Aktualisierung des
— T : T Q Y ati 3% 3
R Informationsraums ‘. Informationsraums
% rollen- und - &
’% aufgabenorientierte 8 g
Informationsmodelle * prozessdynamisch g S * hindisch
* kontextadaptiv § § * langlebig
R —— - ZR=ct
A e —— :
N ————— o]
a7
doménenspezifisches Bottom-up
Begriffsnetz
(oS A
Informationsraum
Indexe Repository * prozessstatisch ¢ automatisch

* aktivationsadaptiv * zeitgesteuert
Originale |  contentadaptiv
Dokumente || b e
_ [ ———
Fach- Fach- Fach- M’
Domiine 1 Domiine 2 Domine 3

Strukturierung
und Aufbau

Abbildung 40: Illustration der Dynamik des Informationsraumsystems
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4.4 Dynamik und Betrachtungsweisen

Wie Abbildung 40 zeigt, lasst sich die Dynamik des Inforraatraumsystems anhand
von zwei Betrachtungsweisen erlautern. Beide Sichtweisehwim Ansatz entgegenge-
setzt und weisen konkrete Unterscheidungsmerkmale aufwigdu. Bohm 2005). Der

Informationsraum wird durch die Interpretation der diaralein Ansatze (Abschn. 3.3.3)
und aufgrund seiner Struktur (Abschn. 3.5) zu einem dualgm&entationsmodell. Das
dynamische Verhalten in der Nutzungsphase korreliert iruBef die Ergebnisgute ei-
ner Informationsrecherche signifikant mit dem Struktubaufund der Aktualisierung des

Informationsraums.

» Bottom-up-AnsatzDie Analyse des Contentbestands, die Erstellung sowie die
zeitgesteuerte oder manuelle Aktualisierung der Repréasensbasis in der 3.
Schicht beschreibt der Bottom-up-Ansatz. Durch die komg¢irliche Veranderung
der Dokument- und Contentmengen in einem Unternehmen medReafirasenta-
tionsbasis adaquat aktualisiert werden. Durch die Statis¢ Textanalyse ist eine
Auswirkung auf die Bildung des Reprasentationspfades duechlidformations-
raum bei geringen Veranderungen unbedeutend. Erst eitkictiereranderte Con-
tentbasis, bspw. durch die Migration grol3er, bislang egeDokumente evoziert

ein Aktualisierung.

Informationsraum Contentbestand

T T i T

Nachbarschaften Assoziationen A.n reicherung Aufbe‘relten,
mit Metadaten Verdichten
ok i O]
Wortliste Kookkurenz Segmentierung,
berechnung Dokumentanalyse
Segmentierung, * Content ®
Textanalyse Engineering

Transformation ©

Wissensarbeit Legende:
(Rollentriger) s Text Mining

® Document- u. i

Content Engineering

—> Sequenz |
) Dateniibergabe

Content
Life

IT-System

operativer Geschiftsprozess als
Ausgangspunkt fiir die Content-Manipulation

Abbildung 41: Bottom-up-Sichtweise auf das Informationsraumsystem
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

Der Aufbau semantischer Modelle aus unstrukturierten gmolextmengen durch
statistische Text Mining-Verfahren erzeugt auf Instanmmd Wortebene eine daten-
orientierte Sicht auf das explizierte Wissen. Dieses Vedna tragt dazu bei, ver-
borgene, stille oder unerkannte Wissenszusammenhéand&adsch nicht mehr

kontrollierbaren Dokumentbesténden aufzudecken undarirdormationsversor-

gung einzubinden.

Der Bottom-up-Ansatz ermdglicht eine Kopplung an einendfesmtden Content Li-
fe Cycle (vgl. Koop u.a. 2001; Schuster u. Wilhelm 2001) ireenUnternehmen.
Ubersteigt die Veranderung der Textmengen einen parasiggten Schwellenwert,
setzt das Informationsraumsystem einen Schalter fir ekteafisierung zu einem
frei wahlbaren Zeitpunkt. Abbildung 41 zeigt die fur einetA&lisierung eingesetz-
ten Verfahren. Die Dynamik aus dem Bottom-up-Ansatz reagief Veranderun-
gen der Textmenge im Unternehmen und verleiht dem Infoomataumsystem ein
contentadaptives Verhalten.

» Top-down-AnsatzDie einmalige situative Erzeugung eines Repréasentatiadsgf
durch den Informationsraum veranschaulicht die Top-d&iahtweise.

Dieser Ansatz, in Abbildung 42 dargestellt, verdeutliciet @ls Kontextualisierung
zusammengefassten Schritte zur Erstellung eines Sewtaaisilters (vol.fs;_ 1z
Abschn. 3.1). Ein erzeugter Semantischer Filter ist situaif den aktuellen Pro-
zesskontext und den darin entstandenen und formulierfermtiationsbedarf eines
Mitarbeiters ausgerichtet und aus diesem Grund quasiaigitvgl. Produktdiver-
sifikation a-d, Abschn. 3.1.1).

Die Prozessdynamik entsteht durch den Rollen- und Aufgabehsel der Mitar-
beiter in der Geschaftslogikebene eines UnternehmenslalBeles Informations-
raumsystems. Durch die Kopplung an die Prozessausfuhmpdgagt das Infor-
mationsraumsystem die aktuelle Rolle und Aufgabe des Mittets.

In einzelnen Schritten wird jede Reprasentationsebene mfesniationsraums
durchlaufen. In der Ebene der Informationsmodelle begdatKontextualisie-
rung, worin die expertenbasierte Sicht auf das Erfahrungd-Prozesswissen mit
einer hohen semantischen Giite erfasst ist. Die am tatigentditer ausgerichtete
Fokussierung in die darunter liegenden Reprasentatiom$seh ist dadurch eben-
falls expertenbasiert und wird durch den Prozessaussdiegrenzt. Der Fokus
als Reprasentationspfad durch den Informationsraum \tesicél kontextadaptiv in
Bezug zu dem Leitprozess.

Die rollen- und aufgabengerechte Informationsversorgatgt sich aus der Kontextuali-
sierung der Suchanfrage und dem anschliel3enden InformRatrieval nach dem Vek-
torraummodell zusammen.
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i Kopplung an Geschiftsprozess ‘

Geschiftsprozessausfiihrung als
Startpunkt fiir den Rechercheprozess

/
7 \

Rolle selektiert Informationsmodell ‘

‘ Aufgabe selektiert markierte Konzepte

1

Konzepte bilden auf Begriffe ab ‘

Top-down-Ansatz

\ T

T 7
N[/

|
[\ L
N
-] Hq 1\ Gewichte verteilen sich auf v

benachbarte Begriffe
VL |
A ;g a T

Reprisentationspfade /k? v Information Retrieval {iber
Vektorraummodell

Abbildung 42: Top-down-Sichtweise auf das Informationsraumsystem

4.5 Der Semantische Kern

Eine Suchanfrage aktiviert den Semantischen Kern, der @uDdtenstruktur des In-
formationsraums zugreift (Top-down-Ansatz). Die Kernkmmente ,SemanticCore" aus
dem Komponentenmodell ist fir eine Integration in Infornmasg- oder Wissensmanagement-
Systeme konzipiert und stellt demnach fur den Kommunikatmistausch zwischen
Webbrowser und Server des in Abbildung 27 auf Seite 71 gezeig/issensmanage-
ment-Systems die notwendigen Schnittstellen zur Verfggun

Der Semantische Kern des Informationsraumsystems isstéallig in Java als Serv-
let implementiert und in einem Applikationsserver, wie Wwsplem Tomcat-Server als
Servlet-Container, als eigenstadndige Komponente vom Gegatem losgeldst und ver-
teilt ausfihrbar (Abb. 48). Aus diesem Grund wurde in diebAiektur in Abbildung 46
das Knotensymbol eingebettet, das als Container weitetkof@onenten umschliel3t.
Eine Knoteninstanz kann Komponenteninstanzen und Obgitealten. Knoten kénnen
aufRerdem durch Kommunikationsassoziationen tber Sstahigih mit anderen Knoten
verbunden sein.
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

4.5.1 Schnittstellen und Integration

Der Semantische Kern kommuniziert Gber vier Schnittstedtét dem umgebenden Sys-
tem, das in Abbildung 43 aus dei¥ebbrowserals Client des Wissensmanagement-
Systems, dem Web-ServiceetContextServicedem WMS-Serverund der Feedback-
Datenbank besteht. Die Kommunkation verlauft, bis auf dagriff auf die Feedback-
Datenbank, Giber das Hypertext Transfer Protocol. Dieseskiiugriff soll in einem spa-

WMS-Browser

f Prozesskontext

[ ][Suche]
wiki || MCB |

Micro-Content
Browser
(implizites Feedback)

< SemanticCore \
® @

semF() Feedback-DB

SetContextService ‘

\ 4

Rolle, Aufgabe

i ®

Inf. Retrieval, /
Aufbereitung

WMS-Server

Abbildung 43: Schnittstellen der KomponeremanticCore

teren Stadium im System durch einen Web-Service ersetdenebDie Verbindungenl,
O und [, O sind Uber die Service Oriented Architecture (Newcomer unbw 2005)
realisiert. Die Schnittstellé] verbindet den Webbrowser mit dem Web-Sen&=tCon-
textService indem der Webbrowser den Prozesskontext abfragt oderate Bas voll-
standige Listing der WSDL-Datei zum Web-Service SetContxige findet sich im
Anhang C auf Seite 207.

Der Quelltext der XSL-Datei in Abbildung 44 entstammt demsH8ystem und ist fur
die Anzeige des Suchformulars im Webbrowser verantwartli@er Quelltext enthalt
die notwendigen Anderungen fir die Integration des WelviSerAufrufs, der zu einer
Nutzeridentifikationsnummec(@rrentUseridlden aktuellen Prozesskontext zuriickliefert.
Dasi f rane ladt seinen Inhalt tber die Source-URL des Web-ServicedgZdi Die
Korrelation stellt die UserID her, die durch demsl : val ue- of >-Aufruf in den At-
tributwert von ,source” geschrieben wird. Der Web-ServietContextServicechreibt
eine HTML-Seite und sendet diese derinr ane. Deni f r ane-Inhalt lesen Javascript-
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45 Der Semantische Kern

Funktionen tber das DOM imf r ane aus und setzen die Werte in die entsprechenden
Felder in der Hauptseite (Abb. 45).

: <iframe name="process_context" width="0"

height="0" scrolling="no" frameborder="0"

<xsl:attribute name="src">
/InfoSys/GetInfoSysContext?user=
<xsl:value-of select="$gCurrentUserid"/>

</xsl:attribute>

~ O U s~ W DN

: </iframe>

Abbildung 44: Quelltextauszug der Seitenbeschreibung des SuchfesmutaWebbrowser —
web.locator.page.xsl

Die Verbindungd wird unter Abschnitt 4.6 vorgestellt. Durch das Betétigen 8ech-
oder OK-Schalters im Webbrowser wird die Suchanfrage an SEmantischen Kern
gesendet. Dieser empfangt die Suchanfrage, verarbegetWerte und baut den Se-
mantischen Filter mit der Methodeent() auf. Dazu fragt der Semantische Kern die
Feedback-Werte Uber die Verbinduhgab und passt den Semantischen Filter auf die
bereits durchgefuhrten Interaktionen an.

8: if ( parent.document.getElementById('set_role') != null )
9: parent .document.getElementById('set_role') .innerHTML =
10: document .getElementById('role') .innerHTML;

Abbildung 45: Quelltextauszug — Zugriff auf HTML-Tags mit Javascript

Uber die Verbindungd] leitet der Semantische Kern den erweiterten Semantisciien F
ter an den WMS-Server weiter. Dazu kennt der Semantischar 8essen urspringli-
che URL. Der Semantische Kern simuliert den WMS-Client, sodi@ssWMS-Server
die Manipulation der Suchanfrage nicht erkennen kann. DerSABérver bearbeitet die
Suchanfrage und sendet die Ergebnisse an den Webbrowser.

Der Chunk-Browsenerandert die durch das Wissensmanagement-System exZeaigt
stellungskodierung der Trefferliste vor dem Rendering inbiWewser. Dadurch erhalt
zusatzlich jeder Treffer-Link Schalterelemente, mit dedes Treffer durch den Benut-
zer einzeln behandelt werden kdnnen. Aus der Bedienung thatt8elemente zu einem
Chunk leitet der Chunk-Browser Feedback-Werte ab und schdwbe in dieFeedback-
Datenbankiber die Verbindungdl. In Abschnitt 4.8.3 auf Seite 111 wird der Chunk-
Browser eingehend behandelt.
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4 5.2 Architektur und Funktionsweise

Abbildung 46 zeigt die Architektur des Semantischen Keriislen zur Laufzeit bendtig-

ten Komponenten. Durch die Realisierung als Servlet Ubemider Applikationsserver

das Routing der ein- und ausgehenden Verbindungen zu deshiextenen Webbrowser-
Instanzen, die in der Abbildung vernachlassigt wurden. &rekturierung und der Auf-

bau des Informationsraums sowie die Erstellung der Cordatenbanken sind als Vor-
stufe fur die Ausfihrung des Servlets notwendig. Die daBmwendeten Komponenten
werden zur Laufzeit nicht bendtigt.

I:Suchanfrage I:Prozesskontext
(WMS-Browser) (PLS/Process Stepper/Browser)

P SemanticCore
Y
i SemCoreCtrl 7
i 42" InfModelLayer .
' Stage I 20O 2 Informationsraum
->05—] ;O S —
"""""""""""""""""""""""
=== > 1 modelle
; AdaptionLayer 403 _
Stage II: - S0<--- 2 R - > { Adaption-DB l
--------------------------- =t S ———
o | 7/ Ny W >
oS oo ordNetLayer i
:> 3 Stage I1I: 604 2 -
7
—O---_________<___>
85 Internal-DB [<C -
Indexe Repository

|

[ -
Originale Micro-Content
| ()| e
Information| > Dokumente | | :
Retrieval | Plas

e i Eir
(WMS-Browser) (WMS-Browser) omdne omane omane

(Indexing/Retrieval)

Abbildung 46: Detailliertes Komponentenmodell des Semantischen Kerns -nSeGwre

Nachdem der Kern die Suchanfrage des Mitarbeiters vom Vigeldar erhalten hat, glie-
dert sich der Aufbau des Semantischen Filters in drei Phasem der Softwareentwick-
lung alsStagesmarkiert werden. Den Ablauf steuert die zentrale TeilkongueSem-
CoreCtrl Die Initialisierung erfolgt global zur Startzeit des Sets und kann durch ein
Property-File gesteuert werden. Der Applikationssemiialisiert die Anzahl an Instan-
zen eines Servlets, die als Wert gro3er Null dem dlagad- on- st art up> zugewie-
sen wurde. Abbildung 47 zeigt einen Ausschnitt aus der Welzy dem SemanticCore-
Servlet.

Diese Maoglichkeit der Initialisierung ist fur den Semaaokien Kern zwingend vorzuneh-
men, da das Einlesen der Informationsmodelle bis zu 45 Skkuim Abhangigkeit zur
Grof3e und Anzahl der Modelle dauern kann. Das Einlesen deeNéobei einer Anfrage
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ist fur kurze Antwortzeiten nicht praktikabel und wird da#th beim Start des Servlets
durchgefuhrt.

: <servlet-name>SemanticCore</servlet-name>

<display-name>SemanticCore Servlet</display-name>

<servlet-class>
de.uni_leipzig.informatik.bis.core.SemanticeCore

</servlet-class>

<init-param>

0 J O U W N

<param-name>init-file</param-name>

<param-value>
WEB-INF\classes\de\uni_leipzig\informatik\bis\SemanticCore.properties

10: </param-value>

11: </init-param>

12: <load-on-startup>1</load-on-startup>

13:</servlet>

e}

Abbildung 47: Auszug aus der Web.xml zum Web SensegnanticCore

» Anfrage annehmerDie vom Mitarbeiter formulierte und Gber den Webbrowser
gesendete Suchanfrage wird dem Servlet listrchanfrageals definierte Schnitt-
stelle durch den Methodenaufruf voimGet () oderdoPost () vom Applikati-
onsserver Ubergeben, womit gleichzeiBgmCoreCitrlaktiviert wird. Das Objekt
request der KlasseHt t pSer vl et Request enthélt die parametrisierte voll-
stédndige URL des Serveraufrufs. In der URL sind samtliche &gadre der im
Webbrowser gesetzten Werte codiert. Bei ,doPost()* werdeMékrtepaare an die
gesendete Datei angehangt. Demnach enthalt das ObjelR&iameterliste, die zu
dem Suchstring zusatzlich déessi onl Daus dem Webbrowser und diser | D
des Mitarbeiters aufweist. Die beiden IDs ergeben einethegitigen Primarschlis-
sel fur die Abfrage des aktuellen Prozesskontexts sowidiélikorrelation bei meh-
reren Mitarbeitern oder mehreren Webbrowser-InstanzegsdViitarbeiters.

Mit dem Priméarschlissel start&emCoreCtrkeine Web-Service-Anfrage an ,Set-
ContextService” und erhalt daraufhin die Werte der aktneRelle und Aufgabe
des Mitarbeiters tUber die Schnittstelt€rozesskontextMit den aus der URL ex-
trahierten Suchworten und dem Prozesskontext initiatiSemCoreCtriden Se-
mantischen Filter. Danach wird der Semantische Filter arTdilkomponenténf-
ModelLayeribergeben.

» KonzeptselektiorDie TeilkomponenténfModelLayererhdlt Gber die Schnittstelle
(1) den initialisierten Semantischen Filter. Die Aufgalesteht in der Erweiterung
des Filters durch die Konzepte aus der Informationsmdadatenbank, die wéhrend
der Modellierungsphase fir die Rolle und Aufgabe als aktivikiest wurden (Ab-
schnitte 3.5.2 und 4.2.5). Der Rollenbezeichner seleldi@stentsprechende Infor-
mationsmodell. Im nachsten Schritt findet eine Abfrage mmd\ufgabenzeichner
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statt, der alle zu der Aufgabe markierten Konzepte zurétddi. Dieses Auswahl-
verfahren grenzt die Suchanfrage auf die relevanten Bedgsilassen aus dem
Umfang des expertenbasierten Wissensmodells ein und daasirch einen hohen
kontextuellen Bezug zu der aktuellen HandlungssituatienMigarbeiters und da-
mit zu seinem bestehenden Informationsbedarf auf.

Mit dem Zuriicksenden des erweiterten Semantischen FaieiSemCoreCtriist
der erste Schritt abgeschlossen.

» BegriffsselektionZwischen den abstrakten Konzeptdeklarationen in der Edene
Informationsmodelle und dem Content in der Datenebene Hitesiieht zwingend
eine Beziehung, die das Information Retrieval auflésen kamiliDmuissen die
Konzepte als Terme im Content vorkommen, wovon nicht ausgggawird (vgl.
AED und IED in Abschn. 3.1.1, S. 45). Die Anforderung an diglkienponen-
te AdaptionLayerbesteht darin, diejenigen Begriffe zu selektieren, weldegead
weiligen Rolleninhaber mit einem aktivierten Konzept agsozn und damit die
Semantik des Konzepts umschreiben (vgl. Ngonga Ngomo unrfedih 2003).

Die kontextadaptive rollenabhangige Auflésung von Amb#pen stellt ein we-
sentliches Grundmerkmal bei der Konzeption des Semasetisibrns dar. So wird
bspw. in der Férdertechnik mit dem Konzept ,,Band” ein Foraedbund damit ein
,Gurt“ assoziiert und nicht deBuch-Band oder didBig-Band.

Fur die Zuordnung der begrifflichen Relevanz nutzt der Reptasensmechanis-
mus den von Ngonga Ngomo u. Fahnrich (2003) entwickelterodtdgmus .

Die AdaptionLayerKomponente reichert den Semantischen Filter mit den Aktiv
tatspotenzialen aus dem bipartiten Graph (Abschn. 3.5,3Jex in der Adaptions-
datenbank gespeichert ist. Auf diese Gewichte nimmt dadi¥aexdk sowie die Hau-
figkeit gleich oder &hnlich formulierter Suchanfragen imegn bestimmten Prozess-
kontext Einfluss. Eine Initialisierung der Gewichte erfagr Startzeit des Servlets
mit einem voreingestellten veranderlichen Parameter.

 AktivitdtsausbreitungDas aus der Sprachstatistik bekannte und von Heyer u.a.
(2006) im Zusammenhang mit Text Mining-Verfahren besdieren Spreading-
Acitvation-Modell findet in dem dritten Schritt der Anregtung des Semantischen
Filters Anwendung. Der leitende Gedanke hierbei ist, dasdestimmter Kno-
ten als Quelle der Aktivierung gilt und seine ihm zugewiesEnergie durch eine
Verteilungsfunktion an seine Nachbarknoten weitergibtAbschnitt 3.5.4 wurde
die Relation ,ist_benachbart_mit* zwischen Begriffen aua @»dntentbestanden
eingefuhrt. Als Quellknoten werden diejenigen Terme aum &mantischen Fil-
ter verwendet, die sich in der Begriffsnetzmatrix finden éasdie Aktivitatspo-
tenziale aus dem vorhergenden Schritt stehen als ,EnergieVerfiigung, die in
das Netzwerk der Begriffe gesendet wird. Die von Ngonga NgomBahnrich
(2003) angegebene Ausbreitungsfunktion kommt zur Anwaegduber diese Aus-
breitungsfunktion werden zu den jeweiligen Quellknotemdhnlichsten Nachbarn
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gefunden. Die Ausbreitungspotenziale dienen zusatzlelGawichtsfaktoren zu
den einzelnen Begiffen. Mit diesen Begriffen angereichentd wer Semantische
Filter an die Steuerungskomponet@emCoreCtrizuriick gegeben.

Die Kontextualisierung einer Suchanfrage umfasst dieugltéen Teilschritte Konzept-
selektion, Begriffsselektion und Aktivitdtsausbreituilmpen entstandenen Semantischen
Filter sendet abschlieRBer@kemCoreCtran den WMS-Server weiter. Notwendig flr eine
korrekte Ausflihrung des Information Retrievals der angesskenen Suchmaschine ist
die Verwendung des Vektorraummodells. Durch eine Erweitgrder Suchanfrage wird
schlussendlich eine breitere begriffliche Suche tUber detetrestand ausgefihrt, was
sich in einer erhéhten Anzahl an Treffern ausdriickt. Dernnsices wesentlich fur die
Akzeptanz des Semantischen Kerns und damit der aufgemdigteextadaptiven Infor-
mationsversorgung im Besonderen, dass eine nach Relevdiertedriste der Treffer im
Webbrowser des Mitarbeiters angezeigt wird. Unter der Anmg, dass dieses Verfahren
in den erstem Treffern alle fur die aktuelle Situation des Mitarbeiteetewanten Infor-
mationen als Referenzen listet, kann in einer produktrdifignlementierung die Suche
nachn Treffern abgebrochen werden. Zu der auf den Prozesskoabgdstimmten In-
formationsversorgung kommt somit noch der Vorteil, dagdMigarbeiter nicht mit einer
uberlangen Trefferliste konfrontiert wird.

4.6 Kopplung der Informationsversorgung an die
Prozessausfuhrung

Eine durchgéngige Prozessunterstitzung durch ein Prae&sSystem kann in der Un-

ternehmenspraxis nicht vorausgesetzt werden. Aul3eradehesifache und schnelle Inte-
grationsprojekte mit einer hohen Flexibilitat fir kleinerBgzergruppen vorteilhaft. Bei

der Realisierung einer Kopplung der Informationsversoggam die Arbeitsablaufe in ei-

ner Unternehmung ist auf die jeweils vorhandene Prozessinfiktur Ricksicht zu neh-
men. Drei Kopplungsmoglichkeiten mit aufsteigendem Kaenjiitsgrad lassen sich da-
fur aufzeigen.

Vorgestellt wird ein modulares Konzept, das eine Integrain andere Ablaufumgebun-
gen unter Berticksichtigung der unterschiedlichen Kop@uomiglichkeiten zuldsst. Die
dabei zugrunde gelegte Internettechnologie basiert autlient-Server-Architektur mit

der Kommunikation zwischen einem beliebigen Webbrowseérainem Web-Server. Im
gezeigten Beispiel in Abbildung 48 kommt der Windows IntéfBeplorer als Benutzer-
oberflache auf der Clientseite zum Einsatz. Als Web-Served @er Apache Tomcat
genutzt, der hauptsachlich die Aufgabe des Applikationgse Ubernimmt. Ohne eine
Kopplung ist eine Prozessorientierung nicht moglich. lesém Allgemeinfall baut der
Webbrowser eine direkte Verbindung zu dem Wissensmanage®ystem auf. Bei allen
drei Kopplungsmaoglichkeiten ist der Web-ServiSetContextServicdie zentrale Kom-

ponente.
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Abbildung 48: Modulares Konzept der Prozesskopplung mit 3 Altereativ

Als Servlet ist der Web-Service vollstdndig in Java implatiest. Eine Kommunikati-
on zwischen Web-Services als Clients erfolgt in der Regel dimebeiden Aktivitaten
recei ve undr epl y. Kommunizieren Dienstleister, nutzen diese vorrangigadign-
chrond nvoke-Aktivitat. Uber den PorBet Cont ext werden die folgenden zwei Ope-
rationen nach Auf3en zur Verfligung gestellt:

» Kontext setzen mit ,updateContext()Diese Operation wird von einem Dienstleis-
ter und damit einem Server genutzt, um neue KontextwerteKderponente zu
ubergeben. Die Verwaltung mehrerer Prozesse erzwingt dieskation der emp-
fangenen und ausgehenden Nachrichten zur jeweiligen §sio&tanz. Nachdem
die neuen Werte eingegangen sind, wird der neue Kontextiélinetreffende Pro-
zessinstanz aktualisiert.

» Kontext bereitstellen mit ,provideContext()'Der SemanticCorenird von dem
Webbrowser konnektiert und fragt als Client den Kontext zwemi bestimmten
Prozess ab, zu dem mehrere Instanzen existieren konneersdiedliche Pro-
zesse sind z. B. ,Anlage entwickeln" und ,,Angebot erstellewwerden mehrere
Prozesse von ,,Angebot erstellen” durch bspw. ein Prozess8ystem instanzi-
lert, erhalt jede Instanz eine eindeutige Prozessnumniez. &xemplarische Liste
zeigt Tabelle 8 mit einer redundanten ID. Die verschiedéfeplungsmoglichkei-
ten nutzen entweder die UserID oder die SessionID. Nutzigeein Mitarbeiter
mehrere Webbrowser-Instanzen, mussen in diesem Fallsed SessionID aus-
gewertet werden. Die Operatigm ovi deCont ext antwortet auf eine Nachricht
mit einer eindeutigen ID, indem der Kontext an den anfragarf@artner gesendet
wird.

Die nachfolgend vorgestellten Kopplungsszenarien stgieeils den Server-Service be-
reit und nutzen deshalb die Operatiopdat eCont ext . Der Semantische Kern fragt
als Client Uber die Operatiopr ovi deCont ext die gesetzten Kontextwerte zu einer
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UserID | SessionID| ProcessName ProcessNumbe| Kontext
Muller 03 Anlage entwickeln 1
Lehmann 01 Anfrage bearbeiten 1
Schmidt 05 Angebot erstellen 3
Melzer 02 Angebot erstellen 2

Tabelle 8: Zuordnungstabelle flr die Korrelation zwischen PartnerddydProzessausfihrung

bestimmten initialisierten Korrelationsmenge ab. Dieser&lationsmenge wird tGber die
eindeutige UserlID oder SessionID mit einer instanziieRerseessnummer selektiert. Zu
einer Suchanfrage muss der Webbrowser die UserID oder deds¢D an derSeman-
ticCoresenden, damit dieser den richtigen Kontext abfragen kamnpiezessflihrendes
System Ubergibt derSetContextServiceusatzlich zu neuen Kontextwerten stets die da-
zugehdrige Prozessnummer, damit der alte Kontext tbeesehr werden kann.

4.6.1 Manuelle Einstellung

Abbildung 49 zeigt die Erweiterung der Benutzeroberflache®WMS-Clients mit der
Integration von Anzeige- und Schaltelementen. Der Bendizdet auf der Eingabeseite
die erweiterten Formularelemente, die den eingestelltere®skontext anzeigen. Uber
einen Klick aufNeu 6ffnet sich eine Selektionsmaske fiir die Auswahl einaendRolle
bzw. einer ihr zugehoérigen Aufgabe.

Die technischen Anforderungen an diese Lésung bestehear Medanderung der Seiten-
beschreibung von der entsprechenden HTML-Seite aus dem WNMISWeiterhin sind
die HTML-Konstrukte mit den korrespondierenden Javasdéfimktionen zu verbinden,
um die Funktionsaufrufe abzufangen. Diese Funktionséiimissen mit den Kompo-
nentenSetContextServicand SemanticCor&ommunizieren.

Eine Neueinstellung der Rolle oder Aufgabe fragt &atContextServicéber die Ver-
bindungl (Abb. 48) ab. Sofern kein gespeichertes Rollenprofil zu eibetneffenden
Benutzer vorliegt, gibt der Service samtliche verfligbareheRprofile zuriick. Bei einer
Auswahl einer Aufgabe sendet deetContextServicaur die Aufgaben an den Webbrow-
ser, die dem zuvor ausgewéhlten Rollenprofil zugeordnet sind

Startet der Benutzer eine Suchanfrage, wird der aktuelleeBsixontext zusammen mit
der Suchanfrage an de&SemanticCorgesendet und dort weiterverarbeitet. Die Korrela-
tion mehrerer Benutzer erfolgt Gber die Verteilung einesiedD zu jeder Webbrowser-
Instanz. Die manuelle Einstellung des Prozesskontextst\dgende Vorteile auf:

* Es sind wenige (<200) Zeilen Quelltext fur die Integratiordie HTML-Seite zu
implementieren.
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Abbildung 49: Manuelle Einstellmdglichkeit in der Benutzeroberflache deg-8ystems

* Die Auswahl des Prozesskontexts durch den Mitarbeiteblgreein Prozessver-
standnis und sorgt damit gleichzeitig fiir eine TranspadarZArbeitsablaufe.

» Der Webbrowser wird fur die Einstellung und das Versendarkentextwerte ge-
nutzt, wodurch die Entwicklung und Installation zusataéc Software entfallt.

 Die technische Voraussetzung fur eine Integration in did@ P-Verbindung ist prin-
zipiell durch die Spezifikation des Talygetaund dem Attribuhttp-equiv="refresh’
in HTML gegeben:

<meta http-equiv="refresh’ content="0; URL=http://.../" >

Uber die Implementierung einemload(}Funktion in Javascript wird der dyna-
misch Seitenaufbau gesteuert.

Die manuelle Einstellung des Prozesskontexts ist mit deohtéd verbunden, dass Mit-
arbeiter zusatzlich zur Spezifikation der Suchanfrageasieils aktuelle Rolle und Auf-
gabe setzen mussen.
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4.6.2 Process Stepper

Das Konzept des Process Steppers stellen Hartwig u. Ngoggand!(2004) vor und ver-
gleichen es mit workflowbasierten Systemen. Die Abbildu@gé&igt eine prototypische
Entwicklung eines Process Steppers. Fiur diese Ansichtended Prozess ,NeFA_Food*
(Neuentwicklung einer Forderanlage fur Lebensmitteljgdatellt in Anlage A auf Sei-
te 179, geladen und gestartet. Die aktuelle RolléPigtjektleiter Mechanische Schnitt-
stellen festlegefnst die aktuelle Aufgabe.

‘# Process Stepper ktleitel-\ [m] |3
g Offnen
0 Beenden InfoSys ‘ Aktuelle Rolle des Mitarbeiters ‘
Optionen .
@ i ‘ Aktuelle Aufgabe des Mitarbeiters ‘
@ Verfeinern
Kundenerfordernisse erhe
Mechanische Schnittstelle | START
@ WEITER
ZURLUCK &)
schliefen P Prozesspezeichnungimit internv.sr ID der
N — d///: Prozessinstanz fiir die Korrelation

Abbildung 50: Process Stepper zur Kopplung mit dem Geschéftsgrozes

Der Process Stepper muss als zusatzlicher Client auf dem Gengms Mitarbeiters in-
stalliert und gestartet werden. Uber die Schaltflactéinen und Startenladt der Mitar-
beiter den entsprechenden Prozess aus einem unterneheitensirozessrepository. Bei
einem Klick auf die Schaltflach@/eiter oderZuriick navigiert der Mitarbeiter durch den
Prozess. Dabei sendet der Process Stepper den aktuellegxkKober die Verbindungl
(Abb. 48) zu dem Web-Servic8etContextServiceSobald der Webbrowser gestartet ist
und der Mitarbeiter sich angemeldet hat, fragt der WebbeowsnSetContextServicab
und ladt den zuletzt gespeicherten Prozesskontext zurahdaethahme. Die Verarbeitung
der Suchanfrage erfolgt wie oben erlautert.

Die technische Integration in die Benutzeroberflache dedwaéasers erfolgt &hnlich zu
der Beschreibung in Abschnitt 4.6.1. Soll der Prozesskortesatzlich im Webbrow-
ser angezeigt werden, aktualisiert der Webbrowser ¢/ r ef r esh zyklisch die
HTML-Seite ebenfalls tber die Verbindungy (Abb. 48).

Der Process Stepper ist als ein Prototyp aus einem Prozasga8onswerkzeug entstan-
den. Die Simulationsfahigkeit ist vollstandig implementj sodass die Geschéftslogik bei
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jedem Aktivitatenwechsel berticksichtigt wird. Mit dies®¥vierkzeug ist die Einschatzung

des Nutzens und der Effizienz einer prozessorientiertemnrdtionsversorgung maoglich.

Aus diesem Grund fungiert der Process Stepper als Ubergangg von der einfachen

manuellen Kopplung ohne Geschaftslogik hin zu einer imtegnden Loésung mit einem

Prozess-Leit-System. Damit relativiert sich der Nachtil aus dem zusatzlichen Instal-
lationsaufwand auf dem Client-Computer entsteht.

4.6.3 Prozess-Leit-System

Die Kopplung von Informations- und Wissensmanagementeysn an ein Prozess-Leit-
System stellt die héchste Stufe der vorgestellten Varradee (Bohm u. Hartwig 2004).
Hierbei ist Voraussetzung, dass im Unternehmen bereitP&ness-Leit-System einge-
setzt oder zusatzlich angeschafft wird. Liegen Prozessiteodor, missen diese gegebe-
nenfalls Gberpruft und nachmodelliert werden missen.

Die Wirksamkeit der Geschaftsprozess-Kontextualisigrméngt von der Modellierung
der Prozesse ab. Den Einstieg bietet der ProzesskontextemRolle und Aufgabe des
Mitarbeiters. Fur eine Kontextualisierung der Geschéftapsse muss dieser Kontext in
den abstrakten Prozessmodellen enthalten sein (AbscBd).2lst dieser Prozesskon-
text unzureichend in den vorhandenen Geschéftsprozepseiiizert oder sollen mehr
Prozessinformationen, z. B. zu Informations- und Wissess#ii oder Uber spezialisierte
wissensintensive Aufgaben, fir die kontextadaptive imimionsversorgung bereitstehen,
wird ein Re-Engineering der Geschéaftsprozesse notwendig.

Das Sequenz-Diagramm in Abbildung 51 zeigt den Verlaufrean@Igreichen Kopplung
zwischen denSemanticCoreéservice und dem Prozess-Leit-System. Die veranschaulich
te Kopplung setzt die Kontextualisierung der Geschaftaggse voraus, sodass zu jeder
Prozessaktivitat (PA) der Prozesskontext in der Hilfsitdt (HA) Send- Cont ext

zur Verfligung steht.

Im Regelfall laufen Prozess-Leit-Systeme als adminiseeeBerverprozesse. Auf der Cli-
entseite registriert sich der Mitarbeiter am PLS-Server ennélt daraufhin die noch lau-
fenden Prozessinstanzen. Daraus trifft der Mitarbeitee éiuswahl oder eine neue Pro-
zessinstanz wird angelegt.

Ebenso ist der Web-Servic8etContextServicem Hintergrund aktiv und wartet auf
eingehende Nachrichten. Das Prozess-Leit-System geneiiee entsprechende HA-
Nachricht, da die Benachrichtigung des Mitarbeiters Ubee &A-Nachricht bevorsteht.
Das Prozess-Leit-System sendet die HA-Nachricht an den-S¥ebice SetContext-
Service Die Methodeupdat eCont ext () von SetContextServiceaktualisiert die
Ubergebenen Werte aus den Paramedeeimc Nane, Pr ocNunber , Pr ocCont ext RN
und Pr ocCont ext AN. Hinzu kommt bei dieser Kopplungsart die zuséatzliche Varia
ble User | D, mit der die Zuordnung zur richtigeSessi onl D und damit der richti-
gen Webbrowser-Instanz erfolgt. Um diegser | D-Variable muss die entsprechende
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Abbildung 51: Sequenzdiagramm zum Kopplungsverlauf der Informsiensorgung an die Ge-
schéftsprozessausfiihrung tUber ein Prozess-Leit-System

WSDL-Datei erweitert werden. Diese Kommunikation und derciNahtenaustausch
bleiben dem Mitarbeiter verborgen und beeinflussen nioht@kschaftslogik der Pro-

zessausfihrung.

4.6.3.1 Ablaufbeschreibung

Der Mitarbeiter beginnt mit der PAMechanische Schnittstellen festlegdie Bearbeitung.
Diese PA ist wissensintensiv, es entsteht ein Informaliedarf beim Mitarbeiter. Um
die bendétigten Informationen zu finden, nutzt der Mitarredas Wissensmanagement-
System, in das der Semantische Kern eingebettet ist undraifthiert sich mit dem Login
Uber seinen Webbrowser.

Danach formuliert der Mitarbeiter seine Suchanfrage umitisediese ab. Die Suchan-
frage wird nicht direkt an das WMS gesendet, sondern an devicBesemanticCore
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umgeleitet. Technisch realisiert eine Javascript-Fanktie URL-Substitution innerhalb
der HTML-Seite im Webbrowser. De8emanticCoreservice schreibt diélser | D mit
derSessi onl Din eine Datenbank, um die Korrelation mehrerer Benutzer uelrerer
Webbrowser-Instanzen zu gewéhrleisten. Danach wirgetitCont ext (User | D) der
passende Prozesskontext abgefragt. Darauf antw®et€tontextServicanit einer Nach-
richt Gberpr ovi deCont ext () .

4.7 Kontextadaptives Verhalten

In den Untersuchungen zu den Konzepten der Informatiossugung in Abschnitt 2.2
wurde herausgearbeitet, dass der Kontext einer klassisof@mationsrecherche weder
bei der Weiterverarbeitung der spezifizierten Suchanfnagé bei der Einschrankung der
Suchergebnisse durch ein System genutzt wird. Der Benutass trei der Spezifikation
der Suchanfrage den situativen Kontext, aus dem der Intwwnsbedarf resultiert, selbst
genugend gut spezifizieren. Die Art und Weise der Verschiatywg und Indexierung
der Contentbestande bleibt dem Benutzer in der Regel verhongesialb ein Abgleich
seiner gewahlten Begrifflichkeit mit den verwendeten Indexmini des Informations-
oder Wissensmanagement-Systems kaum oder gar nicht mmagidas Auffinden der
gesuchten Informationen wird dadurch erschwert. Ahnbahiét fiir die iterative Erwei-
terung der Suchanfrage durch den Benutzer Giber das Releveedbdek-Verfahren (Ab-
schn. 2.2.3.3).

Suchanfrage formulieren Information Retrieval Suchergebnisse auswerten

8 IR-System 8

Anfrage > Retrieval > Darstellung> Interpretatior>

Abbildung 52: Retrievalphasen eines klassischen IR-Systems

I

Ebenso bleibt der Benutzer bei der Auswertung der Sucheiggbr(Abb. 52) auf sich
allein gestellt. Sofern ein Ranking Uber die Relevanz durchSistem erfolgte, bezieht
sich die Relevanz auf das Verhéltnis zwischen der Suchanfrad den gefundenen Do-
kumenten. Wird der Kontext in der Suchanfrage nicht gendggn formuliert, ist auch
kein kontextbasiertes Ranking maglich (vgl. ITCM vs. QTCM, 8).Daraus lasst sich
die folgende Implikation ableiten: Nur wenn eine Suchagdéraontextualisiert ist, kann
ein IR-System ein Ranking auf einer kontextualisierten &reftenge durchfihren (vgl.
Abb. 4, S. 13).
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4.7.1 Kontextualisierung einer Suchanfrage

Die Kontextualisierung von Suchanfragen stellt den Anwengsbezug aus dem Ge-
schéftsprozess zu der Informationsrecherche her. Dieugseizung daftr sind Ge-
schaftsprozessmodelle, die den arbeitsorganisatonsghkauf vor allem von den Auf-
gaben beschreiben, die

* einen hohen Bedarf an Informationen aufweisen,

* einen hohen Entscheidungsspielraum wéhrend der Beanbemulassen (Remus
2002) und

 einen hohen Anteil an Kommunikation oder Kooperation tzesi.

Wissensintensive Aufgaben zeichnen sich durch diese Clesistik aus. Bei der Bear-
beitung wissensintensiver Aufgaben erstellen oder vendniitarbeiter zusatzlich zur
Recherche informativen Content.

Fur die Kontextualisierung wird die Tatsache ausgenutssdMitarbeiter in Unterneh-
men Rollen einnehmen und diese entlang der Prozessketta@eciehrere Mitarbeiter
kénnen im Prozessablauf gleichzeitig oder zeitlich vetsgieselben Rollen einnehmen.

Eine Rolle gruppiert spezielle Aufgaben. Ein Rollenprofil ideilert die Kompetenzen,
Fahigkeiten und Rechte, die fur die Bearbeitung der Aufgaleetigt werden. Innerhalb
einer Unternehmung besitzt ein Mitarbeiter mindestens Biolle.

Durch die Prozesskopplung erhalt das kontextadaptivernrdtonsraumsystem die Rolle
und Aufgabe des Mitarbeiters fur die KontextualisierungeeSuchanfrage. Das adap-
tive Verhalten bewirken der Rollen- und Aufgabenwechsetrhalb der Prozessstruktur,
den Abbildung 53 veranschaulicht. Der Durchlauf einer Bssinstanz istimmer horizon-
tal. FUr die Informationsversorgung von Mitarbeitern Ubwhrere Instanzen hinweg ist
eine quasi-vertikale Prozessrichtung Uber alle gleicttsr @hnlichen Prozessaktivitaten
notwendig.

Aufgaben (Aktivititen)

Rollen werden Q \yerden durchlaufen
gewechselt ‘

\
\
\

\
<

Abbildung 53: Horizontaler und vertikaler Prozessdurchlauf mit Rollerat Aufgabenwechsel
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

Mit der Rolle und Aufgabe des Mitarbeiters kann ein einfackemantischer Filter auf-
gebaut werden, der im Verlauf der Kontextualisierung sekie erweitert wird. Das Er-
gebnis der Kontextualisierung muss die aktuelle Situatioes Mitarbeiters aus vormo-
dellierten Methoden, Konzepten, Verhaltensweisen, $iickien Ausdrucksweisen sowie
sprachlichen Differenzen geniigend gut deklarieren. Vaggifleehkeiten werden in ein
festes Vokabular Uberfihrt.

Aus der Sicht des Benutzers beginnt die Kontextualisieruimgen Ubergabe der Suchan-
frage an das Informationsraumsystem. Der Semantische ¥ellhsich neu ein, sobald
der neue Kontext fiur den Mitarbeiter verfugbar ist (Abschg).

Abbildung 54 zeigt, dass bei der Erweiterung der Suchaefeige Kontextualisierung

in mehreren Schritten ausgefuhrt wird. Jeder Schritt éasteden Semantischen Filter
semF() zu einer speziellen SuchanfrageOhne einen unternehmensspezifischen Infor-
mationsraum ist eine kontextbezogene Erweiterung derafyefnicht moglich. Wahrend
der Strukturierungs- und Befiullungsphase entstehen

 abstrakte Geschaftsprozesse,
* rollenspezifische Informationsmodelle und das

» Begriffsnetz aus der Analyse der Dokumente,

aus denen bei der Kontextualisierung der aktuelle sitnaliezogene Kontext abgeleitet
wird. Die Geschéftsprozesse und Informationsmodellesstétir den Top-down-Ansatz
und sind intellektuell mit einem hohen semantischen Gratdki. Der Bottom-up-Ansatz
fasst die statistischen Analyseverfahren aus der Striektungsphase zusammen, mit de-
nen der berechenbare Kontext aus den Dokumenten eine®lgeainternehmens in
die Begriffsnetzebene einfliel3t. Durch die Zusammenfuhheider Ansatze entsteht das
duale Reprasentationsmodell als Grundlage der Kontesgtealng der Suchanfragen in
der Nutzungsphase.

Kontextualisierung

> RAN N

Suchanfrage formulieren

i

Anfrage

Information Retrieval Suchergebnisse auswerten

i

Interpretation

[

IR-System

Anfrage

. Retrieval Darstellung
erweitern

Abbildung 54: Erweiterung der Suchanfrage durch Kontextualisiemmtpformationsraumsys-
tem
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4.7 Kontextadaptives Verhalten

Die vorgestellte Kontextualisierung der Suchanfrage laafitdie erweiterte Postkoodi-
nation aus der Strukturierungsphase auf und ist dem Quemg Tontent Mining zuzu-
ordnen, da kontextspezifische Deskriptoren zum Einsataykem die sowohl den Inhalt
eines Dokuments im Informationsraum reprasentieren als fiu die Indexbildung durch
das IR-System verwendet wurden.

4.7.2 Szenario einer Benutzeranfrage

Das folgenden Szenario soll das kontextadaptive Verhaltsn Informationsraumsys-
tems demonstrieren. Genutzt wird dazu ein bei einem Anwead®bener realer Ge-
schaftsprozess, den Abbildung 86 (Anhang A, S. 181) zeigt.

Der dargestellte Prozess wurde mit der KSA-Methode maelind umfasst einen Ein-
stiegspunkt, zwei Endpunkte und drei Aktivitaten. In dewgklten Darstellung enthalt
eine Aktivitat drei Felder. Im Feld links oben steht der Nadex Aktivitat, das Feld
unten listet die zugeordneten Rollenprofile auf. Das Felltssaben enthalt eine eindeu-
tige Zahl fur Simulationszwecke. Jeder Aktivitdt muss neistgns eine Rolle zugeordnet
werden. Die Verbindungen zwischen den Aktivitaten stelldormationsflisse dar. Die
Beschriftung an den Pfeilen bezeichnet das weiterzuleideténformationsobjekt.

Beschaffung abstimmen | 3.8.3.2 o . . oo .
Aktivitit 3.8.3.2 wird von zwei unterschiedlichen Rollen bearbeitet.

Projektleiter Beide Rollen benétigen unterschiedliche Informationen.
Sachbearbeitung
Projektleiter Sachbearbeitung
Beschaffung Beschaffung
abstimmen.3.8.3.2 abstimmen.3.8.3.2
q: Vorgang 9932C1 q: Vorgang 9932C1 -
Semantischer Filter semF (MA;): Semantischer Filter semF (MA;):
e r;: Projektleiter e 1. Sachbearbeitung
* a: Beschaffung abstimmen i * a: Beschaffung abstimmen
s Informationsraumsystem:-—----- e Informationsraumsystem -

Abbildung 55: Schritt 1 — Unterschiede im Prozesskontext

Durch die Verfeinerung der Aktivitat ,Mechanische Sclstitle festlegen.3.8.2“ aus dem
hierarchisch htheren Prozess ,Anlage entwickeln® (Abh84.79) entstand der Teilpro-
zess ,Anlage konstruieren®. Das gesamte Geschaftspnopeiesl befindet sich im An-
hang A (S. 175 ff). Durch die doppelte Rollenbelegung Projektleiter und-,: Sachbear-
beitung) der Aktivitat ,Beschaffung abstimmen* eignet siliéser Teilprozess besonders,
die adaptive Verhaltensweise des Semantischen Kernszaidgun.
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

Der Schritt 1 in Abbildung 55 setzt voraus, dass der Prozegekt in der Komponente
SetContextServicgesetzt wurde (Abschn. 4.6). Damit ist zu jedem Mitarbddkyender
initiale Semantische Filter bekannt:
« flir BenutzerM A;:
semF(MA) = (q,7r1,a)
= (Morgang 9932C1, Projektleiter, Beschaffung abstimmen)

« flr BenutzerM As:
semF(MAy) = (q,79,a)
= (Morgang 9932C1, Sachbearbeitung, Beschaffung abstimmen)

Die zeitliche Dimension betrachtet das vorgestellte Szemécht gesondert. Sofern Zeit-
fenster bei einer Suchanfrage von Bedeutung sind, ist deteiXbdazu erweiterbar (Delp
u. Engelbach 2003). Zum Beispiel bei der Recherche zu Messestaitungen pragt die
Zeitdimension die Suchanfrage in besonderem Mal3e.

Die beiden Semantischen Filter differieren bisher nur in Rellendimension. Starten
Mitarbeiter eine Recherche aus verschiedenen Prozestitktiy besitzt der Semantische
Filter nach Schritt 1 eine unterschiedliche rollen- undgabkenspezifische Auspragung.
Das Informationsraumsystem nutzt in Schritt 2 die Rolle, arder Informationsmodell-
Komponente das entsprechende vordefinierte Rollenmods&dlauihlen (Abb. 56).

Rolle:  Projektleiter Rolle:  Sachbearbeitung
Aufgabe: Beschaffung abstimmen Aufgabe: Beschaffung abstimmen

" selektiert Ontologie von 1 selektiert Ontologie von
Projektleiter W‘O Sachbearbeitung

3 relevante

4rel
semF(MA;) = (q. 17, 2) Konzepte zu a semF(MA2) = (g, 12, a) Kf)i:;,}?tr:ezu a

semF(MA;)=(q, 1,8, C;3¢€2,Cj3) semF(MA;) = (q, 12, , C;, C2, €23, C24 )

Abbildung 56: Schritt 2 — Selektion des rollenspezifischen Informationsifrodnd relevanter
Konzepte

Mithilfe der Aufgabenbeschreibungstellt die Informationsmodell-Komponente die als
relevant markierten Konzepte bereit. Im Beispiel@u; erweitern 3 Konzepte den Se-
mantischen Filter und zi A, werden 4 Konzepte hinzugefugt.

Nachfolgender Schritt bezieht sich auf die Erweiterung Sesantischen Filters inner-
halb der Begriffsnetzebene. Der in Abbildung 57 gezeigtaif&erweitert den Seman-
tischen Filter um die Terme aus dem Begriffsnetz, die einestisache Signifikanz zu den
jeweiligen Konzepten aufweisen und Uber das Spreadiny#tcin mit erfasst werden.
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4.7 Kontextadaptives Verhalten

Das Ergebnis von Schritt 3 liefert Zu A; und M A, unterschiedliche erweiterte Suchan-
fragen:

» flr BenutzerM A;:
SemF(MA1> = <Q7 1, @, C11, C12, C13, t11, t12, 113, t14)
= (Vorgang 9932C1, Projektleiter, Beschaffung abstimmen ...)
« flir BenutzerM As,:

semF (M As) = (q,72, a, Ca1, Ca2, Ca3, Caa, ta1, Lz, tag, Lag, Las)
= (Vorgang 9932C1, Sachbearbeitung, Beschaffung abstimmegn ..

Rolle: Projektleiter Rolle: Sachbearbeitung
Aufgabe: Beschaffung abstimmen Aufgabe: Beschaffung abstimmen
’ Konzepte selektieren Terme aus Konzepte selektieren Terme aus
. den Begriffsnetzen Ej Ej Ej | den Begriffsnetzen Ej Ej Ej
4 relevante 5 relevante
semF(MA;)=(q,1;,a,¢;;,C12C3) C Terme ¢; semF(MA;) = (q, 12, a, ¢, €2, Co3, 024/)—Drme Cij
i‘_k semF(MA;) =(q, 17, , C17,€12,C13, by, U2, U3, Ug) semF(MA;) = (q, t2, &, C21, €2, C23, €24, b2y, 12, 123, Loy, L25)
e —— ~Informationsraumsystem:—----- T — Informationsraumsystem - -

Abbildung 57: Schritt 3 — Selektion relevanter Terme aus dem Begriffsnetz

In diesem Beispiel wurden die Suchanfragen ohne Gewichteawdnzepten und Ter-
men dargestellt. Die Begriffe aus der origindren Suchaefiagrhalten generell das
Gewicht 1. Den ubrigen Begriffen wird das Gewightaus dem halboffenen Intervall
[0,1) :={peR|0< p<1}zugeordnet.

Eine derart erweiterte Suchanfrage bildet wiederum einafna§evektor, den ein klassi-
sches IR-System verarbeiten kann. Eine Suchmaschine mdnmeptiertem Vektorraum-
Modell vergleicht den Anfragevektor mit den Dokumentvekto Zu unterschiedlichen
Anfragevektoren liefert eine Suchmaschine unterschikdliTreffermengen. Mit dem-
selben Suchbegriff (Vorgang 9932C1) in verschiedenen Bstmatexten (Projektleiter,
Sachbearbeitung) baut das Informationsraumsystem chteddiche Semantische Filter
(semF(MA,) # semF (M As)) auf, die in voneinander abweichenden Anfragevektoren
(¢ # @) resultieren und demnach unterschiedliche Treffermedgn# D,,) zurtick-
liefern.

Die Tabelle 9 listet zwei instanziierte Suchanfragen belbpft auf und schlief3t damit
das Szenario ab.
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

semF(MAy) semF (M Aj)
q Vorgang 9932C1 q Vorgang 9932C1
r1 | Projektleiter ry | Sachbearbeitung
a Beschaffung abstimmen a Beschaffung abstimmen
c11 | Konstruktionsplan co1 | Lieferant
c12 | Pflichtenheft coo | Angebot
c13 | Aufmal3bericht co3 | Terminplan
t11 | Schaltkasten coa | AGB
t12 | Gurtband too | Lieferantenverzeichnis
t13 | Antriebsart tos | AGB Richtlinien
t14 | Profilrahmen tos | Zoll
taa | Auswabhlliste
tos | Projektnummer

Tabelle 9: Beispielterme der Suchanfragen

4.7.3 Szenario einer prozessgekoppelten Recherche

Nachfolgendes Szenario beschreibt die Kopplung der Irditionsversorgung an die Pro-
zessausfiuhrung (Abschn. 4.6.3). In Abschnitt 2.3.4 wurd@ddingung formuliert, dass
bei der Kontextualisierung von Geschéftsprozessen dminggiche Geschéftslogik nicht
verandert werden darf.

Aus dem Anwendungsfall-Aktivitdtsdiagramm in Abbildung §eht hervor, dass keine
gegenseitige Beeintrachtigung zwischen der Aufgabenbéary und der IT-gestitzten
Informationsrecherche entsteht. Durch den voreingésteRrozesskontext fuhrt das In-
formationsraumsystem eine situationsbezogene Recheusheli@ dem Mitarbeiter ge-

genuber einer klassischen Suche einen direkt erkennkatsenyon Systemseite verbor-
genen, transparenten Mehrwert bietet. Das kontextadaptiermationsraumsystem er-
héalt den Prozesskontext ohne Interaktion des Mitarbeiagurch kann die Kontextua-
lisierung der Suchanfrage ohne Mitwirkung des Benutzermslgah. Mit der gezeigten

Kopplungsmadglichkeit kann die bruch- und verzégerungsfkentextualisierte Recher-
che implementiert werden. Die Entscheidungsdauer lasBtdamit wesentlich verrin-

gern.

Aus dem bereits bekannten Geschéaftsprozess ,Anlage kigrn“ ist das im Aktivi-
tatsdiagramm gezeigte Szenario zu der AktivRébjektplan erstelleentstanden. Uber
das Prozess-Leit-System erhélt das Informationsrauersyden neuen Kontext, bevor
der Mitarbeiter Gber die neue Aktivitat in seinem PLS-Cliexformiert wird. Das In-
formationsraumsystem selektiert die richtige Prozesaizsund aktualisiert den Kontext
mit der Rolle Projektleiterund der AufgabeProjektplan erstellenSendet der Mitarbei-
ter in diesem Prozessschritt eine Suchanfrage an das lafmmsraumsystem, wird die
Suchanfage, wie in Abschnitt 4.7.2 beschrieben, kontéistas.
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Projektleiter

Start:
Projektplan erstellen

Informationsbedarf
Suchanfrage
formulieren
Suchanfrage

absenden

Ergebnis \_
interpretieren

|
Ende:
Projektplan erstellen

]

gung

Kontextadaptives
Informationsraumsystem

Empfange Kontext

(Projektleiter,

Kontext aktualisiert

Empfange Suchanfrage

Suchanfrage
kontextualisieren

Ergebnis anzeigen

Empfange Kontext }<

(Projektleiter,

Projektplan erstellen)

Beschaffung abstimmen)

Prozess-Leit-System

— Prozesskontext senden

Ende:

Projektplan erstellen

— Prozesskontext senden

Wartezustand

Abbildung 58: Anwendungsfall-Aktivitdtsdiagramm zur kontextadaptiieformationsversor-

4.8 Aufbereiten und Verdichten von Dokumenten

4.8.1 Chunks und ihre Darstellung

Grol3e bis Ubergro3e Dokumentbestande konnen durch haobetii Rechercheverfah-
ren in kurzer Zeit Ergebnisse auf Suchanfragen liefern dagBeispiel von Google zeigt
(Brin u. Page 1998). Die Anzahl der Treffer auf eine Suchaygrabersteigt bei grol3en
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4 DAS KONTEXTADAPTIVE INFORMATIONSRAUMSYSTEM

Dokumentkollektionen und Contentbestadnden deutlich diglidibkeit der handischen
Analyse einzelner Treffer auf deren Qualitat und Nutzukigsg

Das Informationsraumsystem zeigt auf, wie Zusatzinforom&in aus Geschaftsprozes-
sen, Informationsmodellen und der Dokumentanalyse dendRelobprozess mithilfe ei-
nes Semantische Filters verbessern und eine rollen- ugdlaemorientierte Sicht auf den
Contentbestand ermdglichen. Dabei weist das System eimdgolaes Verhalten auf,
dass durch Kontext- und Contentveranderungen gepragt ist.

Die Recherchestrategie des Systems kann zuséatzlich Ub&ediertung von Treffern
durch die Nutzer angepasst werden. Im Informationsrautesysibernimmt die Feed-
back-Komponente die Aufgabe, Nutzerinteraktionen aus @éomk-Browser zu trans-
formieren und Uber eine Feedback-Datenbank dem Semaenisarn zur Verfigung zu
stellen.

Der Chunk-Browser ist eine spezielle Entwicklung fur die @bstliche Darstellung und
Navigation von Chunks. Ein Chunk besteht aus wenigen, intfaldusammenhangen-
den Satzen oder multimedialen Elementen, wie Tabellen Bdéer. Fur die Zerlegung

von Dokumenten in Chunks unterscheiden Schumacher u. Bohes)2emantische und
syntaktische Verfahren.

4.8.2 Segmentierung der Dokumente

Als Vorbereitung fur die Segmentierung ist eine Konvettigy derjenigen Dokumente
notwendig, die nicht im Word- oder HTML-Format vorliegeniel¥erlegung der Do-

kumente in semantisch dichte Teile erfolgt unter Berickiang der hierarchischen
Struktur des Originaldokuments (Abschn. 4.2.2). Die daystehenden Chunks wer-
den in einer separaten Datenbank als Teil des Unternehepasstorys gespeichert. Die
Chunk-Datenbank ist redundant, da die Originaldokumethaltem bleiben. Mit der Seg-
mentierung der Dokumente lassen sich drei Vorteile auézeig

» Optimierte ErgebnisprasentatioDie Suchergebnisse sind nach der Segmentie-
rung keine Dokumente nach Limper (2001), sondern als waigaBhunks aus-
gezeichnete Teile von Dokumenten. In einem auf die Datstglivon Chunks op-
timierten Webbrowser wird der Inhalt des Chunks anstattrditeferenz auf die
betreffende Informationseinheit angezeigt (vgl. Abbiilden 110, 111 und 112,
S. 209). Die inhaltliche Préasentation des Treffers ergpent Mitarbeiter den Dow-
nload sowie das Offnen der Informationseinheit und eine@amSuche im Zieldo-
kument mit einer anwendungsspezifischen Suche.

Wird z. B. ein PDF-Dokument auf die Suchanfrage ,Mustermaals‘Referenz
angezeigt, muss der Mitarbeiter den Link anklicken, dam# Dokument, z. B. im
Acrobat Reader, gedffnet wird. Besteht das Dokument aus [Bp8Beiten, muss
mit ,,Ctrl-F* erneut innerhalb des Dokuments gesucht werdenGegensatz dazu
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zeigt der Chunk-Browser den Inhalt des Chunks mit der Treffgelbung direkt an
und hebt jedes Vorkommen von ,Mustermann“ farbig hervor.

» Schnelle Relevanzabschéatzubge direkte Anzeige des Inhalts im Chunk-Browser
ermdglicht dem Mitarbeiter eine schnelle Abschatzung dée\R@ez des Treffers.
Dem gegenuber ist der Dokumentname als Referenz zu absiradhe Einschat-
zung des inhaltlichen Bezugs zum Informationsbedarf. Dealel Chunk enthalt
eine hohe Relevanz mit einem niedrigen Mal3 an Redundanz in Bezugestell-
ten Suchanfrage. Die Erstellung von Chunks ist ein Verfahtgn/erdichtung von
Informationen.

* Implizites Feedback durch Navigatiober Chunk-Browser ist ein speziell fur die
Anzeige und Navigation von Chunks entwickeltes Werkzeugdeii Interaktion zu
einem Chunk und der Navigation zum Vorganger oder Nachfalgeden parallel
Feedback-Werte generiert und an die Feedback-Datenbaandet. Dieses Vor-
gehen folgt der Annahme, dass @latternzum Vorgédnger oder Nachfolger eines
Chunks und ein anschlieBend2ownloaddes Originaldokuments ein hohes Inter-
esse an diesem Dokument bei dem Mitarbeiter signalisiag.dartiiber gesammelte
Feedback passt die Gewichtung in der Adaptionsebene entsrd an.

Das indirekte, interaktionslose Feedback mit frequemteraktion tber die Chunk-
Navigation l6st das direkte, interaktive Feedback ab.

4.8.3 Der Chunk-Browser

Die Vorteile der Darstellung von Chunks gegeniber einfachefferlisten motivieren
Benutzer zur Interaktion mit dem Chunk-Browser. Der Benutzankaber die Einstel-
lungen zum Chunk-Browser die Anzeige zwischen der klassmsDiaestellung einer Tref-
ferliste und der Anzeige von Chunks umschalten. Abbildungé&igt den schematischen
Aufbau des Chunk-Browsers. Das dargestdlitmtainerElement umrandet drei zu ei-
nem Dokument gehdrende Chunks. Die Anzeige mehrerer Contailemente ist mog-
lich, da nur Chunks gruppiert werden, die aus einem Origolalchent stammen. Ein
Container enthalt mindestens einen Chunk und maximal alle K&hauns einem Original-
dokument.

Die Navigationselemente bieten diverse Interaktionsiobgeiten. Das Originaldoku-
ment wird Uber den Schaltdbokumentzum Download angeboten. Der Schaltéa-
pitel stellt das gesamte Kapitel zum Chunk dar. Jeder selektientmlCkann separat
oder gruppiert mit weiteren Chunks aus dem Container als Dmawhin einer Datei ge-
speichert werden. Diese Moglichkeit zeigt ein Anwendumegsgtiel der Komposition von
Dokumentteilen aus dem Content Engineering auf. Die Sdbeatente\Vorgéngerund
Nachfolgererweitern die Chunkliste entsprechend. [SahlieSerSchalter entfernt den
oberen oder unteren Chunk aus dem Container.
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Chunk-Browser

Dokumentname
l Dokument H Kapitel Vorgijnger‘ l SchlieBen

L' 1.3 Festo AG & Co. KG
In Esslingen am Neckar/Stutigart hat die Festo als mittelstindische Unternehmensgruppe der  Steverungs- und
Automatisierungstechnik ihren  Firmensitz. Weltweite Bedeutung erlangte die Festo in der pneumatisch-elekironischen
Automatisierungstechnik.
Die Kooperation in dem weltweiten Netz an Festo-Gesellschaften und Landervertretungen und der Kreislauf von der innovativen
Idee, iber die Forschung & Entwicklung zur eigenen Produktion und dem Vertrieb sowie dem after sales Support sind nur einige
Griinde, warum die Festo als Anwendungspartner exzellent geeignet ist.

] Der Informationsraum wird mit seiner Struktur und dem Inhalt an eine spezielle Organisation angepasst. Die betreffende

betriebliche Vorgehensweise innerhalb dieser Organisation stellt dadurch den Einstiegspunkt fir die Top-down-Analyse dar.

Diese Geschaftsprozesse (GP) beschreiben die Vorgehensweise, die zur (Teil|Produkterstellung oder Service-Erbringung fihrt.
Zur besseren Ubersichtlichkeit fassen Geschaftsprozesse in einer Reihenfolge Aufgaben
zusammen. Den einzelnen Aufgaben werden Mitarbeiter bzw. Rollen und die benétigten
Ressourcen zugeordnet. Es existieren verschiedene Modellierungsverfahren, die sich zum Teil
erheblich voneinander unterscheiden. Die bekanntesten Vertreter sind die Aris-Methode und
Kommunikations-Struktur-Analyse (KSA). Da bei der KSA die Informations- und Wissensflisse im
Vordergrund stehen und mit der ausgewdhlten Modellierungssoftware (SemTalk) parallel zu der
GP-Modellierung die Modellierung von Informationsmodellen méglich ist, wird dieses Vorgehen
auch Semantische Modellierung genannt.

O Zwar gehsrt die Geschafisprozessebene nicht zu dem InfoSys-Informationsraum (siche Abbildung 3), jedoch ist die Semantische
Modellierung fir den Ausschnitt der Geschéftswelt zwingend erforderlich, fir den das InfoSys-System als Semantisches Suchsystem
zum Einsatz gebracht wird.

quchfolger‘ l Schlieflen

Abbildung 59: Schematischer Aufbau des Chunk-Browsers mit Beispiehkh

Der Chunk-Browser sendet die Feedback-Werte der einzelngonkk an die Feedback-
Datenbank. Das Feedback wird darin dem entsprechenden GlfemiOriginaldokument
und dem Semantischen Filter zuordnet, der zum Sucherggltmis.

Mit der rollen- und aufgabenorientierten Zuordnung derdbaek-Werte erhalten die po-
sitiv bewerteten Chunks eine héhere Gewichtung als negdev gar nicht bewertete
Chunks. Eine negative Bewertung zu einem Chunk leitet sich emnssifortigen Schlie-
Ben ab. Aus der Navigation Uber die Chunks mit einem ans@ri@$h Download des
Originaldokuments wird auf eine hohe Relevanz zu der géste8uchanfrage geschlos-
sen. Das Informationsraumsystem hebt die Singularit@re&nchanfrage auf, indem die
Feedback-Werte den Semantischen Filter beeinflussen. d@tiarte kollektive Infor-
mationsraum verbessert die Qualitat des Rankings. Danfitipren Mitarbeiter in ahn-
lichen Kontexten bei zeitversetzten Suchanfragen von deeBang des Einzelnen.
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5 Realisierung und Evaluation

Das vorgestellte Konzept des kontextadaptiven Informatiaumsystems soll in einer
spezifischen Auspragung fur den Einsatz in einem Unternelmedisiert werden. Die
Realisierung wird im Rahmen der Evaluation und am VorgeheemRhasen Strukturie-
rung/Befullung/Nutzung detailliert beschrieben. In dre¥éeise lassen sich die anwen-
dungspezifischen MalRnahmen fir eine lauffahige Instaffatind Konfiguration in der
betrieblichen Softwareumgebung bei einem Anwendungseagrlautern. Entscheiden-
de softwaretechnische Aspekte wurden zu den einzelnen &oempen in Kapitel 4 vor-
gestellt. So zielt die Realisierung auf eine einsatzbeusitEfur eine Evaluation geeignete
unternehmensspezifische Auspragung des Informationsssiems mit allen vorgestell-
ten Komponenten ab. Die Realisierung entspricht der 1. tatemsstufe (Abschn. 4.1,
S.72).

Der diskutierte Ansatz zur Optimierung der wissensbaamiethformationsversorgung
zeigt, dass eine Vorbauphase fiur die Strukturierung desrrdtionsraumsystems mit
einer Anpassung an die internen geschéftlichen Vorganges @internehmens erforder-
lich ist. Diese Strukturierungsphase beinhaltet die Asalynd Modellierung der Ge-
schaftsprozesse und Informationsmodelle. Dabei liegtFddwus auf kooperativen und
wissensintensiven Aufgaben, die Mitarbeiter (MA) ausé@iihmNach der Strukturierungs-
phase werden verflugbare digitale Informationsbestande zwB. Dokumente, Daten-
banken und sonstige informative Contentbausteine ers#mnoslie in Beziehung zu den
Geschaftsprozessen stehen.

In der Beflillungsphase kommen automatische Text Mininda¥gen zum Einsatz, um
digitale Informationsbestande anhand verschiedenerRoitld Aufgaben domanen- bzw.
themenspezifisch zu ordnen. Des Weiteren zerlegt in didsesdeine spezielle Kompo-
nente monolithische Dokumente in kleine, webféhige Eitgmeitir die schnelle und tGber-
sichtliche Prasentation der gefundenen Textstellen rallerder Suchergebnisse. Nach
der Kopplung an die Geschéaftsprozessausfihrung stehhttasmationsraumsystem fir
die Nutzung bereit.

In der Nutzungshase interagiert der Benutzer mit dem Infaomsraumsystem. Die zu
einer kontextualisierten Suchanfrage zuriickgeliefe@@ninks prasentiert der Chunk-
Browser mit speziellen Navigationselementen. Die Navagatiurch die Chunks liefert
Feedback-Werte an eine Feedback-Komponente, mit denemascSuch- und Findver-
fahren adaptiv auf neue Suchanfragen einstellt.

Diese kurz erlauterte Vorgehensweise StrukturierungiBef@/Nutzung ist der Gegen-
stand der nachfolgend beschriebenen Realisierung unddaiu
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5.1 Instanzen der Komponenten des
Informationsraumsystems

Die integrierte Sicht auf das Komponentenmodell wurde irsémitt 4.3 vorgestellt.
In Erweiterung dazu zeigt Abbildung 60 die Instanzen der [orenten einer spezifi-
schen Gesamtlésung des Informationsraumsystems. ZuratEikemmen vorgefertigte
Software-Komponenten, die entweder ein Teilsystem oder eigenstandig lauffahige
Applikation darstellen. Tabelle 10 listet die Softwardsyse, die in der vorgestellten Ge-
samtlésung eingesetzt wurden. Um das Interagieren der Boergen nach dem Phasen-
modell zu gewéhrleisten, waren Re-Implementierungen denifistellen erforderlich.

L BizTalk
| GP_Komex‘tuahSlerung }_’ (Prozessausfiihrung)

Vorhandene — Internet Explorer Wiki-
Content Geschiftsprozesse GP 1316 rngzldk ) Chunk-Browser |* > system
-Modellierun;
Life & (WMS-Client) |4

A
Cycle
- Ny o
__,| Informations- Informations- / N
quelle modelle SetCor}text
Service

| |

I I

l I 1

% v } Adaption-DB |

. | |

Lucene . Ausgangs- Transfor- N BCOIII(;;]:)tSu]HG% ! SemanticCore e }

(Crawler) dokumente mation (Begriffsanalyse, I ! Feedback-DB !

Clustering) ! !

1 — | |

I I

Informations- R | KM-Servlet ChunkFeedback |

] xTention Fach- g | ~ 11 |

quelle (Segmentierung) domiinen Begriffsnetz \ (WMS-Servlet) Col ‘ector )
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Content
Life
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Micro-
Content

A4 A 4

> KnowledgeMiner
(WMS-Server)

Abbildung 60: Das kontextadaptive Informationsraumsystem mit instanziigkenponenten

In der Abbildung bedeutet ein grau hinterlegtes rechtexski§ymbol dessen Implementie-
rung wahrend der Forschungsarbeit. Dabei wurden die Koemgen fur die Transforma-
tion und Geschéftsprozess-Kontextualisierung sowie diel&ts in Java entwickelt. Der
»,ChunkFeedbackCollector* basiert auf einer C#-Entwicklung ilbernimmt (vorerst als
prototypische Entwicklung) die Korrelation der Feedbaakierschiedlicher Sessions und
Benutzer. Fur Erweiterungen sowie Neuentwicklungen dyeeahnar Web-Seiten wurden
die verwendeten Technologien Java-Script, Cascade-St@ets und die eXtensible Sty-
lesheet Language and Transformation genutzt. Wesentticlveiterungen mussten am
WMS-Client und der Wiki-Komponente vorgenommen werden, \asdiese Kompo-
nenten halftig grau hinterlegt sind. Die Wiki-Komponenteeitert die Gesamtldsung um
eine Recommender-Funktionalitdt (Abschn. 2.4, Punkt dyadsitzliche Unterstitzung.
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5.2 Ziel der Evaluation

Im Kapitel 6.2 ,Weiterfihrende Entwicklungen* wird daraudchmals eingegangen. Die
umrandeten Komponenten sind Servlets oder Web-Serviagkdemzufolge in dem Ap-
plikationsserver Apache Tomcat installiert. Die darinhatiene Feedback-Komponente
ist eng an den Chunk-Browser gekoppelt, um die Nutzerintienadh von der Benutzero-
berflache auslesen zu kdnnen.

Applikation Komponente Kurzbeschreibung

Lucene Crawler LIS als Bestandteil des Host-Systems
(www.usu.ag)

XTention DocSegmentation Content Engineering-Werkzeug: Anpassung

und Erweiterung der Segmentierung als spe-
zielle Chunks (www.isa.de)

SemTalk Modeling, GPM-Werkzeug zur Erstellung von Informa-
ModelParser tionsmodellen (Export nach OWL) und GP-
Modellen mit KSA (www.semtalk.de)
ConceptSuite Clustering, Softwarepaket zur Textanalyse mit eigenen
Wordnet, Crawlern Crawler (www.texttech.de)
BizTalk - Prozessablaufumgebung fir BPEL4WS-
Modelle (www.biztalk.org)
KnowledgeMiner| Host-System Wissensmanagement-System inkl. Meta-

Suchmaschine (www.usu.de)

Tabelle 10: Substituten der Komponenten

5.2 Ziel der Evaluation

Das Informationsraumsystem operationalisiert die uoteesllichen Sichten auf den In-
formationsraum (Abschn. 3.2.1). Im Rahmen der Evaluatiomemrdiese Perspektiven in
der Top-down-Betrachtungsweise (Abschn. 4.4) zusammassgfgfdie sich an der Rolle
des Informations-Nachfragenden orientiert. Gegenséitzlazu richtet sich die Bottom-
up-Betrachtungsweise an dem Vorgehen des Informationggeemé&zw. des Wissens-
produzenten aus. Fur die Evaluation wird das Modell aus imi#ic2.2.2 genutzt und mit
den unterschiedlichen Rollenkontexten (Abschn. 2.2.4dasflnformationsraumsystem
angewendet.

5.2.1 Bottom-up-Ansatz

Der Bottom-up-Ansatz beschreibt das methodische Vorgaheiem Phasen Strukturie-
rung und Befillung, um das Gesamtsystem in eine Unternehmegebung zu integrie-
ren und fUr die Nutzung vorzubereiten. Dazu wird die Infotior@sbedarfsanalyse mit der
Enwicklung der Informationsmodelle (Abschn. 3.3.1) sodes automatischen Analyse
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5 REALISIERUNG UND EVALUATION

der Dokumentbestande (Abschn. 3.3.2) und der anschliedfmmbination im Informa-
tionsraum (Abschn. 3.3.3) durchgefihrt. Nach der Befulldag Informationsraums mit
den Analyseergebnissen reprasentiert die DatenstruktuCdntentbestand eines spezi-
ellen Unternehmens. Der aufbereitete Contentbestand (Mbg4c8) ist in Cluster aufge-
teilt und enthalt Chunks und Dokumente (Abschn. 4.2.2). Ihdigigkeit von der bei
einem Anwender vorherrschenden Unternehmenssoftwadeigtuswahl der Kopplung
zwischen Prozessausfuhrung und Informationsversorgiingchn. 4.6) zu treffen.

Evaluationsziel |

Fur die Strukturierung und Beflillung des Informationsraystesms wird folgendes

Evaluationsziel definiert: Beurteilung der methodisched wrerkzeuggestiitzten
Informationsbedarfsanalyse mit der Strukturierung ddsmehmensspezifischen
Dokumentbestandes im Vorfeld des Rechercheprozesses.

Fragestellungen
Folgende Fragen sollen das Evaluationsziel prazisieren:

1. Ist die Methodik fur den Aufbau eines rollen- und aufgabegepassten Infor-
mationsraums flr den intersubjektiven Wissensaustauseigiget?

2. Tragt die Modellierung von bekanntem System-, Faktei- Rrozesswissen
mit der Zusammenfihrung in komplexen Reprasentationdsirerk als kol-
laborativer und intellektueller Indexvorgang zu verbegsé/erstandnis- und
einheitlicher Begriffsbildung bei?

3. Kann die Subjektivitat der Informationsbedarfe heraasgeitet werden und
l&sst sich damit die kognitive Dissonanz konzeptuell miteen operativen
Nutzen zwischen den Personengruppen minimieren?

Instrument

Das Evaluationsziel | umfasst soziotechnische Aspekeeirdder Evaluation von
den Teilnehmern zu beurteilen waren. Fir die Beurteilungggeannten Zielstel-
lung wurde in Vorbereitung der Evaluation ein Fragebogdwiekelt, der in den
Abbildungen 106-109 (Seite 202 ff) dargestellt ist.

5.2.2 Top-down-Ansatz

Fur die Evaluierung der wissensbasierten Informatiorsrgung eignet sich der Top-
down-Ansatz. Die Evaluation bezieht sich auf die Sicht adsrimations-Nachfragenden,
die ein Mitarbeiter bei einer wissensintensiven Tatigk@inimmt, um seinen Informati-
onsbedarf mithilfe des kontextadaptiven Informationsraystems zu decken.

Die Kopplung der ausfiihrbaren Geschéaftsprozesse (AbgcBpmit der Informations-
versorgung ermdglicht das dynamische Verhalten (Absclt).des Gesamtsystems. Im
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5.2 Ziel der Evaluation

Vordergrund steht die Kombination der ITCM- und QTCM-Verfahi(Kap. 4) tber eine
duale Wissensreprasentation (Kap. 3 ) und damit insbesewiie systemgenerierte Kon-
textualisierung der Suchanfrage (Abschn. 4.7.1). Das eedete IR-System ist — unter
Beachtung bestimmter Kriterien — austauschbar und mit d@bscthnitt 2.4 getroffenen
Annahme nicht Teil der Evaluation.

Evaluationsziel Il

Fur die Benutzung des Informationsraumsystems wird folgerielvaluationsziel
definiert: Bewertung der Entscheidungsqualitat und -gesuatigkeit im Rahmen
der eingefiihrten Methodik aufgrund der verbesserten mmédionslogistik fur die
kontextadaptive passive Bereitstellung von Informationed die interaktionslose
Query Expansion bei der aktiven Informationsrecherche.

Fragestellungen

Folgende Fragen sollen das Evaluationsziel prazisieren:

[

. Beschleunigt die Prozesskopplung die Entscheidungsgasdigkeit?

N

. Ist der Kontextbezug in der systemgenerierten Formuigder Suchanfrage
fur den Mitarbeiter nachvollziehbar?

3. Wird durch den kontextverstarkten Relevanzbezug einegsdrtes Ranking
erreicht?

4. Ist die Darstellung der Chunks im Chunk-Browser pragmatischgeeignet,
implizites Feedback fur das Lernverhalten zu generieren?

5. Ist die Recommender-Funktionalitat tber ein Wiki-Systéndie prozessori-
entierte Wissensexplizierung geeignet?

Instrument

Der Prufstand wurde auf einen geschlossenen und vollgtdnddellierten Ge-

schéftsprozess ausgerichtet. Die daran beteiligten béitsar benutzten das er-
weiterte Wissensmanagement-System fur die aufgabenherierRecherche. Um
das Verhalten des Wissensmanagement-Systems ohne undmiBeimantischen
Kern qualitativ prifen zu kénnen, wurde die semantischeeiemungsfunktio-

nalitat Gber einen Schalter in der GUI zu- und abschaltbgementiert. Durch

den begrenzten Evaluationszeitraum war keine Aussage ddset ernverhalten
durch implizites Nutzer-Feedback moglich. Um den Lernatgmus und das da-
von abhangige adaptive Verhalten des Informationsraut@syszu prifen, wurde
eine Simulationsumgebung geschaffen, in der ein Nutzeeskesimuliert werden

konnte.
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5 REALISIERUNG UND EVALUATION

5.3 Evaluationsumgebung

Mafl3gebend bei der Wahl der Evaluationsumgebung war, obviieeden Evaluations-

ziele damit erreicht werden kdnnen. Der Vorteil der koradgiptiven Informationsver-

sorgung stutzt sich auf die enge Verzahnung der Informs#ersorgung mit den betrieb-
lichen Prozessen. Die spezifische Anpassung des Infornsatiomsystems erfordert die
Evaluation in einer realen Unternehmensumgebung. FurwvhA&Btion fanden sich zwei

Unternehmeff aus dem Maschinen- und Anlagenbau.

5.3.1 Anwendungspartner Firma A

Im Oktober 1995 grindete der heutige Geschaftsfiihrer dacht@enbauunternehmen
(Firma A) mit der Spezialisierung Fordertechnik. Zu Beginumrgeen ausschlief3lich For-
deranlagen konstruiert, spater kam eine eigene Fertigungipzig hinzu. Die Firma
A ist auf dem Gebiet Konstruktion und Bau kompletter fordemtescher Anlagen nach
Kundenwunsch, inklusive der notwendigen speicherprogrembaren Steuerungen, in-
ternational tatig. Eine Niederlassung in Sankt Petershungle 2001 mit der gleichen
Organisationsstruktur gegrindet. Insgesamt sind 35 beitar beschaftigt.

Der Sondermaschinenbau ist wissensintensiv mit einenmggemi Anteil an Routineauf-
gaben. Da jede Anlage auf Kundenwunsch gefertigt wird,iest¥/dederverwendung von
Planen und Konstruktionsunterlagen gering. Fir jede®Rrgt ein hoher Informations-
bedarf in der Akquise, Planung, Konstruktion und im Vetbralarakteristisch.

Das Interesse des Anwendungspartners lag auf der AnalysBrdeesse, um Liicken
(Verzoégerungen, Schwierigkeiten siehe Gap-Modell auieS2f) und Medienbrtiche auf-
zudecken. Die Optimierung der Informationsversorgung mashrangig. Dadurch war
Firma A fir die Beurteilung der Strukturmalinahmen und ddirdaéndtigten Erhebungs-
werkzeuge (Evaluationsziel I) geeignet.

5.3.2 Anwendungspartner Firma B

In Esslingen am Neckar hat die Firma B als mittelstandisch&ethehmensgruppe der
Steuerungs- und Automatisierungstechnik ihren Firmengdfeltweite Bedeutung erlang-
te Firma B in der Automatisierungstechnik mit Schwerpunke&matik (Hartwig u. a.
2007). Ein weltweites Netz von Gesellschaften und Landé&eteingen und der Kreis-
lauf von der innovativen Idee Uber Forschung und Entwiclmar eigenen Produktion,
dem Vertrieb und dem Aftersales Service zeigen die Pagiféitider Firma B als An-
wendungspartner. Die Kompetenz zur Beurteilung besitzAg@endungspartner durch
das Erfahrungspotenzial im Informations- und Wissensmgament. Insgesamt werden
weltweit 11.500 Mitarbeiter beschéftigt. Die Forschungl iEntwicklung nimmt einen

24Die Namen der Unternehmen wurden aus Griinden der Anonyamikinntlich gemacht.
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5.3 Evaluationsumgebung

hohen Stellenwert ein (ca. 6,5 % vom Umsatz). Die Aus- undétgidungskosten lie-
gen bei ca. 1,5 % der Personalkosten. Firma B halt weltwed0Z2Batente und bringt
pro Jahr ca. 100 Innovationen hervor. Seit Jahren werde¥erwaltung der Dokument-
und Informationsbestande verschiedene Dokument Managen@mntent Management-
und Wissensmanagement-Systeme eingesetzt, wie zum BelispknowledgeMiner der
Firma USU AG®.

Firma B war fur die Beurteilung der Strukturmal3nhahmen undddéiir benétigten Erhe-
bungswerkzeuge (Evaluationsziel 1) sowie fir die Bewertdag Entscheidungsqualitat
und -geschwindigkeit durch eine verbesserte Informalogistik (Evaluationsziel 1) ge-
eignet.

5.3.3 Prufstand

Bei einer Evaluation bildet ein Prifstand die Anwendungssion realitdtsnah nach. Die
N&he zur realen Situation bestimmt die Verwertbarkeit dgegnisse. Im Umgang mit
firmeninternen Dokumenten sind Vertrauen und Geheimhglwichtige Fragen, die es
im Vorfeld zu klaren gilt. Eine Geheimhaltungsvereinbayuegelte die Informations-

und Datenfreigabe vertraglich. Bei den Anwendungspartweinde der Prufstand aus (a)
einem Prozess, (b) einer Dokumentkollektion, (c) den bgten Mitarbeitern und (d) der

Systemumgebung gebildet.

a) ProzesseDie Auswahl der Prozesse bildet den Einstiegspunkt fir dierina-
tionsbedarfsanalyse. Der in Prozessen modellierte advgdnisatorische Ablauf
definiert die Aufgaben in einer bestimmten Reihenfolge, ditgjlten Anforderun-
gen an die Mitarbeiter, die mit der Bearbeitung beauftragtiere, und die Ressour-
cen, die im Verlauf der Tatigkeit bereitstehen mussen. lahé zeigt Kriterien fur
die Prozessauswahl bei den Anwendungspartnern.

Abbildung 61 zeigt ein zusatzliches Ras- gijepﬁom g{i‘%ﬁons
ter fur die Einteilung der zu unterstut-

zenden Geschaftsprozesse nach Perrow Unanalyzabie A 3
(1970). Mit dem aufgestellten Schema  search Craft Nonroutine
konnten bei den Anwendern Prozesse
identifiziert werden, die wissensbasiert
und mittel bis stark rechercheintensiv &3 | L Ll e e
ausgepragt sind. Durch das Tatigkeits-

feld Sondermaschinenbau liegt der augppjidung 61: Technologie-Variablen nach
gewahlte Prozess der Firma A in den Perrow (1970)

Feldern 2-4 in Abbildung 61. Der iden-

tifizierte Prozess der Firma B liegt durch den hochgradigemvationscharakter
im Produktmanagement ebenfalls in den Feldern 2-4.

2\Weitere Informationen unter http://www.usu.de/demagxtitml
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5 REALISIERUNG UND EVALUATION

Kriterien Bemerkung

Rollen Beteiligung mehrerer Rollen, Rollenwechsel zwischen Aufgaben,
hohe Eigenstandigkeit der Rollentrager

Informationsfliisse explizites (Dokumente, Content) und implizites (verbalisiertes)
Wissen wird Uber Informationskanéle vermittelt

Kooperation direkte und indirekte Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern

gleicher und unterschiedlicher Rollen

koordinierte Ablaufe abgestimmte Handlungen innerhalb der Arbeitsaufgabe (nicht ex-

plizitim Prozessmodell, siehe Abb. 61, Feld 2)

Einbindung von IuK Content Management- u. Wissensmanagement-Systeme (siehe

Abschn. 2.3.1, Punkt d)

wissensintensiv hoher Informationsbedarf

kommunikationsintensiv hoher Abstimmungsbedarf

entscheidungsintensiv | hohe Entscheidungsquote durch Handlungsalternativen
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Tabelle 11: Kriterien der Prozessauswabhl fiir die Evaluation

Neubau einer Forderanlage fir den Food-Bereich (Firma Bgr Bau ei-

ner neuen Anlage wird mit den Teilschritten Akquise, Plapufonstrukti-

on, Entwicklung/Produktion, Auslieferung/Test/Inbebbhahme sowie After-
sales Support vollstandig abgedeckt. Firma A produzielagen fir den Nah-
rungsmittelbereich (food) und fir alle anderen Bereich@{fomd). Die Aus-

gangssituation war dadurch gekennzeichnet, dass diecheite zwar defi-

niert, aber nicht explizit modelliert vorlagen. Es war lei@inheitliche Be-
griffsbildung und keine strukturierte Informationsvengong aufgrund feh-
lender Analyse und Modelle gegeben.

Jeder Neuentwicklung liegt ein kreativer Entwicklungg@ss zugrunde.
Ausgewahlt wurde ein Prozess aus dem Nahrungsmittellerde in die-
sem Segment zusatzlich hohe Anforderungen an Hygiene,Stdédid, Gleit-
und Schmiermittel etc. bestehen und durch den oft vor Offetaden 24-
Stundenbetrieb beim Kunden der Teilschritt Auslieferiegt/Inbetriebnahme
aul3erordentlich eingeschréankt ist. Es besteht ein hof@mhationsbedarf zu
Standards, Richtlinien, Transportwegen, Export-/Impsstimmungen, Ge-
setzen etc.

Das Ziel war die ganzheitliche Analyse und Modellierung gesamten Pro-
zesses mit den zugehdrigen Informationsmodellen.

Kommunikation zur Markteinfihrung (Firma Blpas Thema Wissensmana-
gement wird bei vielen Unternehmen durchaus als wichtigfiindie eigene
Organisation als notwendig eingeschétzt. Jedoch sind id&ti€gsbarrieren
immer noch hoch und zudem ist das Wissensmanagement wadtget. Ei-
ne Orientierung ist schwer, erfordert hohen Einarbeitanfsand, die Kos-
ten sind kaum zu kalkulieren etc., so dass viele Unternetan@m den Nut-
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zen erkennen, aber dennoch zégern, in Richtung Wissenseraeagaktiv zu

werden. Firma B ist mit dem Thema Wissensmanagement |amgjértraut

und hatte bereits verschiedene interne Wissensmanag&rgakte durch-
gefuhrt. Schnelle Klarheit herrschte tUber die Begriffliahked das Verstand-
nis in den ersten Evaluationsschritten. Modellhafte Testarien wurden mit
den Einsatzmoglichkeiten bei Firma B abgestimmt. Ans@&ared konnte ein
Prozess fur die Evaluation ausgewahlt werden. Auf den gikerélProzess
lassen sich alle Schritte des Vorgehens (StrukturieruriglBag/Nutzung)

abbilden.

Das Ziel ist das Prozess-Re-Engineering fur den ausgewdaRltezess mit
Fokus auf die unterstitzende Funktion der Informatiorswgung durch
den Prototypen. Das Interesse des Anwendungspartnersl@gsonderen
auf dem Potenzial der Kombination zwischen Informationdetien und
Begriffsnetzen im semantischen Informationsraum.

b) DokumenteDie Dokumentkollektionen wurden von beiden Anwendungsyean
fur die Nutzung im Prufstand unterschiedlich zuganglicmgeht. Das Vorgehen
nach Abschnitt 4.2.2 konnte bei Firma A angewendet werderheDwurde der
Zugriff auf den Datenserver gewéhrt und der Crawler des Bro¢ms trennte les-
bare und nicht verwertbare Dokumente. Die lesbaren Doktersend ohne weitere
handische Prifung als Input-Daten fir das Clustering (Atsél?.3) und das Er-
stellen des Begriffsnetzes (Abschn. 4.2.4) verwendet worbtie Gegensatz dazu
selektierte Firma B die Dokumente handisch. Dafur wurdete®aund Informa-
tionsquellen mit niedriger und mittlerer Geheimhalturigisin den Prifstand ex-
portiert. Ein Test der Komponenten Crawler und CollectorFeavar dadurch nicht
moglich.

Gesamtanzahl| verwertbare| Rohtext nach | Einschatzung
Dokumente Dokumente| Transformation| fur Textanalyse

Firma A

330 MB (dt.) 80 MB 7,6 MB nicht ausreichend

Firma B

3,81 GB(dt.) | 4,3GB 1,5GB ausreichend bis optima
1,16 GB (engl.)| (dt./engl.) | (dt./engl.)

Tabelle 12: Aufstellung der Dokumentkollektionen fir den Prifstand

Tabelle 12 listet die zur Verfigung gestellten Dokumergdionen auf. Auf die

detaillierte Beschreibung der Bottom-up-Analyse und deindanthaltenen Kate-
gorisierung der Dokumente wird in Abschnitt 5.5.2 auf S&éRé& eingegangen. Zu-
satzlich sei auf (Hartwig u. a. 2007) verwiesen.

c) Benutzergruppenn Abschnitt 3.2.1 wurden die unterschiedlichen Sichteframn
Informationsraum erlautert. Diese Perspektiven nehmeiauwh Prozess beteiligten
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d)

122

Mitarbeiter ein. Eine Forderung obiger Prozessauswah| eags Mitarbeiter aus
unterschiedlichen Gruppen in den Prozessablauf invalsied.

In diesem frihen Evaluationsschritt konnte dazu keine agesgetroffen werden,
da die Analyse der Prozesse noch nicht abgeschlossen wegevilige Prozess-
auswahl begrundet sich in diesem Punkt aus der Erfahrungsdsshaftsfihrers
der Firma A und des Leiters fur Systemsimulation und Wissamagement der
Firma B. Eine Aufstellung der Mitarbeiter und deren Eingnappng in die unter-

schiedlichen Perspektiven findet sich im Abschnitt ,Ausweg der Prozesse* auf
Seite 129.

Systemumgebunddnter dem Begriff ,Kontextmodell® subsumiert Sommerville
(2001) im Software Engineering den Systemkontext, um zersoheiden, ,was
System und was die Umgebung des Systems ist®. Die hier IétecSystem-
grenze wird zwischen dem Informationsraumsystem und dsteSymgebung
gezogen. Im Prufstand besteht die Systemumgebung aus Sschimen, Meta-
Suchmaschinen, Dokument- und Contentbestanden, Indexeeitete Repréasen-
tationsformen zu Dokumenten und deren Inhalten. In Abst&r8.1 wurde auf die
Eignung der Firma A fur die Fragestellungen unter dem Evedosziel | einge-
gangen. Auf eine Darstellung der leichtgewichtigen Sysi@igebung in Firma A
wird an dieser Stelle verzichtet.

|

Meta-Suchsystem

o ] ~.

Datensammlung 1 Datensammlung 2 Datensammlung ...

| [
| Index(e)

Ve =Dy

Dokumentbestinde Contentbestinde

'

A

Textkorpora

<« Themennetz 1
4 Themennetz 2
4 Themennetz 3
«Themennetz N

Manuell modellierte Themennetze

Abbildung 62: Ausgangssituation bei Firma B
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Fur das Evaluationsziel 1l ist die Integration des Protetypin ein Host-System erforder-
lich. Die Systemumgebung der Ausgangssituation fur digeopypische Integration bei
Firma B zeigt Abbildung 62.

5.3.4 Vorgehensweise

An der in Abbildung 63 dargestellten Vorgehensweise kammte Beginn der Evaluation
die Prifstande beider Anwendungspartner sowie die Evahstiele gegengepruft wer-
den. Die Darstellung gliedert sich in die Erprobung der wédadhen Module und in das
Vorgehensmodell fir den Aufbau und die Nutzung des Proaatgp

Die unterschiedliche Auspragung beider Prifstande vgtéagine Eingrenzung der Eva-
luationsbereiche. Der Prufstand der Firma A eignete sisBchiel3lich fur die Erhebung
und Modellierung der Prozesse und InformationsmodellégAund der fur die Textana-
lyse nicht ausreichenden Menge an Rohtext und wegen dertgeiglthtigkeit der Ap-
plikationsebene im Unternehmen konnten die beiden Phasekt&ierung und Nutzung
nicht evaluiert werden. Die Textanalyse wurde lediglicly@amendet, um die Wortliste
mit wichtigen Fachtermini (Abschn. 4.2.3) zu erstellere dls Motivationshilfe in den
Interviews zur Modellierung der Informationsmodelle higezogen wird.

Der Prifstand der Firma B eignete sich fur die Erprobung dedile und fur eine voll-

standige Evaluation der Gesamtapplikation. Mit den wéthaer Evaluation bei Firma B
erhobenen Daten wurde eine Simulationsumgebung aufgehdauter das Lernverhalten
durch die implizite Feedback-Bewertung der Trefferchunksgawertet werden konnte.

Erprobung der Module und Evaluation der Gesamtapplikation

Semantischer Kern Vorgehen: Integration Prototyp in ein WMS

¢ Kontextadaptive Erweiterung e Strukturierung
der Suchanfrage des Benutzers e Erhebung und Modellierung der Prozesse

* Lernverhalten durch implizites e Erhebung und Modellierung der Informationsmodelle
Feedback

e Statistische Verarbeitung der Dokumente

Dokumentenzerlegung * Befillung
* Integration der Modelle in den Semantischen Kern
* Integration der Rollen/Aufgaben in das WMS

® Indexieren der Chunks fir Kontext-Muster

e Zerlegung in Chunks
¢ Kontext-Muster mit Kontext-Metrik

¢ Chunk-Browser mit Feedback-Loop N
® Nutzung

* Integration in die Unternehmensplatiform

Integration in ein WMS

* Integration in den Arbeitsprozess
* Einbettung des Semantischen Kerns

* Anbindung weiterer externer
e Einbettung des Chunk-Browsers Anwendungssysteme
* Einbettung interaktiver Komponenten

(Information Sharing/Shaping Gber Wiki)

Abbildung 63: Vorgehensweise bei der Evaluation
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Dazu wurden systemgenerierte Suchanfragen unter eingewéhblten Rolle zu einer be-
stimmten Aufgabe an den Semantischen Kern gesendet. Riedgien Trefferchunks er-
hielten simulierte unterschiedliche Werte. Diese Wemggn in die Feedback-Datenbank
ein, auf die der Semantische Kern bei der nachsten Suclgardieekt zugriff.

Zur Vermeidung von Redundanz bei der Beschreibung der PhaséuBierung/Befiil-
lung/Nutzung bei der Durchfihrung der Evaluation wird dieulturierungsphase bei
Firma A und die Phasen Beflillung und Nutzung bei Firma B bésbbn. Die Evaluation
des Gesamtsystems bei dem Anwendungspartner Firma B kghtaitwig u.a. 2007)
nachgelesen werden. Der vollstandig modellierte Prozeésden hierarchisch unterge-
ordneten Teilprozessen und die erstellten Informatior@ie der Firma A sind im An-
hang ab Seite 175 zu finden.

5.4 Systemintegration

Die Implementierung des Informationsraumsystem in daamet bei Firma B folgte dem
Schema in Abbildung 60. Anderungen ergaben sich in der Kogpter Informations-
versorgung an die Prozessausfihrung. Im Rahmen der Ewaluaimen die manuelle
Einstellung (Abschn. 4.6.1) und der Process Stepper (Ab<gkb.2) zum Einsatz.

Abbildung 64 zeigt die Systemintegration bei Firma B. Vosaizung flir die Installation
des Semantischen Kerns ist ein installierter Web Applcaterver. Im Evaluationsrah-
men kam der Tomc#t zum Einsatz, der eine Upload-Funktion fiir Web Archive (WAR)-
Files anbietet. Ein WAR-File ist eine Form der DistributioonvJavaServer Pages, Serv-
lets, Java-Klassen, XML-Dateien, Entwickler- und Funksibibliotheken sowie stati-
schen HTML-Seiten. Das WAR-File enthalt die vollstandigebWipplikation mit der
Verzeichnisstruktur. Nach dem Upload des WAR-Files ingtdlder Tomcat die betref-
fende Applikation. Uber den veréffentlichten Servietnammérd das Servlet aufgerufen.
Der Aufruf des Semantischen Kerns erfolgt durch den vendedé&chalter fir die Suche
aus der Benutzeroberflache des Host-Systems.

5.4.1 Datenquellen

5.4.1.1 Indexieren

Das bei Firma B genutzte und fur die Evaluation verwendet&t+$ystem setzt als Such-
maschine eine Eigenentwicklung auf Basis des Lucene IndexeBLIS) ein. Der LIS
fungiert mit dem WMS als Meta-Suchmaschine (Abschn. 4.1} ueeschiedene, verteil-
te Dokumentsammlungen. Der LIS indexiert den gesamterffeattichten Dokument-
bestand. Danach steht die Suchfunktion tber eine Offéetliprogrammierbare Anwen-
dungsschnittstelle (API) bereit.

26Apache Software Foundation, URL: http://tomcat.apadigéunter Apache-Lizenz
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Vorarbeit Informationsbedarfsanalyse — — _
P delle und Ontologien Preparation Short info Launch Decision Care
rozessmode g Package Package Package Package
v v v v v
aktuelle Rolle ——— > Rollenmodell
withlt .
E: aktuelle Aufgabe =~ —————— > relevante Begriffe
L Seman-
tischer Kern
Vorarbeit Prozesskopplung und l
Kernintegration / KnowledgeMiner \

{ Browser

Chunks Feedback§ |

Datensammlung 1 || Datensammlung 2 || Datensammlung ... |

| [

Wissensbasierte Informationsversorgung

Tomcat/Servlets | Index(e)
J Vo e T~
o Dokumentbestinde .
- (Chunks) Contentbestinde
Vorarbeit automatische Textanalyse } !

Indexe Repository

B [—
Originale
Dokumente |
Fach- Fach- Fach-  [as Begriffsnetz
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— Automatisch errechnete Begriffsnetz, Begriffsiihnlichkeiten

Textkorpora

Cluster 1
Cluster 2
Cluster 3
Cluster N

Abbildung 64: Zielsituation der Systemintegration bei Firma B

Um gefundene Dokumente Uber einen Web Application-Serustiedern zu kdénnen,
missen die Dokumentsammlungen zunachst im Netzwerk petliwerden. Im Web
Application-Server Tomcat wurden hierfur zwei Verzeidsd mit den kategorisierten
deutsch- und englischsprachigen Dokumenten eingeridfitebeide Dokumentverzeich-
nisse erstellte der LIS anschlie3end jeweils einen IndaghNiem initialen Indexierungs-
vorgang stand die Suchfunktion im Webbrowser-Client — derer€liles Host-Systems —
zur Verfuigung.

5.4.1.2 Anbinden

Die Anbindung der Datenquellen ist abhé&ngig vom Host-Sgsi2ie im ersten Schritt er-
stellten deutsch- und englischsprachigen Indexe musstenkchowledgeMiner bekannt
gemacht werden. Daflr nutzt der KnowledgeMiner Suchpraofile eine oder mehrere
Datensammlungen aufnehmen. Auf diese Weise wurden dedlegstFachdomanen ver-
figbar gemacht. Uber Parameter wird der Zugriff organisstb (Login) und technisch
(Domain, Adresse, Protokoll) eingestellt.

Die Suchprofile stellt der KnowledgeMiner in der BenutzerfilBehe in einer Select-
Box dar. Der Mitarbeiter wéahlt daraus die Suchprofile mit dewgnschten Sprache
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5 REALISIERUNG UND EVALUATION

(deutsch/englisch) fur die Ergebnisdokumente und demagfbichen Fachdoméanen aus.

Die ausgewahlten Suchprofile Ubergibt der KnowledgeMiman d.IS, um darin die ge-
suchten Dokumente zu finden. Der oben genannte Web Applic&erver Tomcat liefert
die Ergebnisdokumente an den KnowledgeMiner-Client aus.

5.4.2 Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache des Host-Systems ist die Interadimgebung der Mitarbeiter
mit dem Informationsraumsystem. Um den KnowledgeMinee@lanzupassen, musste
(a) die im Rahmen der Evaluation gewahlte Kopplung an die déasausfiihrung tber
die manuelle Einstellung (Abb. 4.6.1) erfolgen, (b) die Ifuaktion re-implementiert
werden und (c) waren Anpassungen der Chunk-Darstellungematig.

a) Prozesskopplung tber manuelle Einstellungen des Prozetesis:Bei der manu-
ellen Kopplung an die Prozessausfiihrung muss der Mitarbedr einer Suchan-
frage den Prozesskontext manuell Gber die Benutzerobegfldes Webbrowsers
einstellen. Dafir wurde die Benutzeroberflache um den Ralled-Aufgabenkon-
text erweitert. Abbildung 65 zeigt die Bezeichner mit akteahgestellten Werten
sowie die Schaltelementdeufir Rolle und Aufgabe.

KNOWLEDGEMINER C Rollen: Aufgaben:
Roll d Aufgabenkontext: Projektleiter Anfrage Checkliste ver|
en-un ) gahenkomexL Vertrieb Angebot diktieren
HILElIlRRullE: Informationsmanagement Heu I::> Sachbearbeitung Angebot nachhaken
Geschiftsfiihrer Auftrag priifen
Aktuelle Aufgabe:  Inhalt abstimmen Auftrag nachverhandel
Interaktiv: Kammentar j Prozesskontext setzen

Abbildung 65: Erweiterung der GUI

Die Schalter sind mit dem im Tomcat als Bestandteil der Webikation installier-
ten ServletSetContextServiceerbunden. Die Schaltéd¥eu 6ffnen ein Fenster mit
zwei Auswabhllisten fur die neue Rolle und Aufgabe und eineinaBer Prozess-
kontext setzerzum Setzen der ausgewahlten Werte. Hierfir werden die Bsoze
und Informationsmodelle aus der Top-down-Analyse benétig

* Neue Rolle setzerSetContextServicerhélt als Parameterlisteol e. Das
Servlet |adt alle verfligharen Rollennamen. Die Auswalalligt die Aufgabe
wird gefillt, sobald eine Rolle ausgewahlt wird. Der Klick &rozesskontext
setzerbffnet eine ,MessageBox" mit dem Hinweis, dass zuvor einegabk
zu einem gewéhlten Rollenprofil selektiert werden muss, umRtezesskon-
text erfolgreich zu setzen.
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5.4 Systemintegration

* Neue Aufgabe setzeDie Parameterliste ol e=xy&t ask wird an SetCon-
textServicegesendet. Das Servlet ladt zur gesetzten Rolle ,xy* alleingod-
ren Aufgabennamen. Der Klick abfrozesskontext setzeghliel3t das Fenster
und aktualisiert den Prozesskontext im Webbrowser mit éeren Werten.

b) Re-Implementierung der Suchfunktidbie vom WMS-Client ausgefihrte Such-

a o W N

funktion bereitet das Versenden des eingegebenen und oziégskontextinforma-
tionen erweiterten Suchstrings an den KnowledgeMinewSeror. Ein Klick auf
den SchalteSuche(siehe Abb. 49, S. 98) ruft die Funktion auf.

Im speziellen Fall musste die Anpassung in den XSL-Date@genommen wer-
den, die durch einen Transformator (gesteuert tber den kageMiner-Server)
in HTML-Quelltext transformiert werden. Abbildung 66 zegine Include-Datei
mit der Definition globaler Variablen.

In Abbildung 66, Zeile 1 (66-1) ist die Variabl&FOSYSSWITCHauf ,on* ge-
setzt. Dadurch werden alle Anderungen fiir die Integraties Erotoypen in den
XSL-Dateien des Host-Systems in HTML Ubersetzt. Die Tramsation mit dem
Wert ,off* setzt das Host-System auf die Herstellerdigitibn zurtick. Den Wert
JInfosys/ISCore” nimmt die VariabléNFOSYSSEARCHACTIONauf. Mit dem
Parameter wird das neue URL-Ziel fur die Submit-Funktiortdekegt (66-2,3).
Wird die Hostadresse weggelassen, bezieht sich der Aumuier auf ,,Localhost”.
Damit Flexibilitat in der Host-Wahl gegeben ist, kann dieABresse bzw. der Klar-
name in die Variabld NFOSYSCOREHOS Tgeschrieben werden (66-5). Im ge-
zeigten Beispiel ist die IP-Adresse des Web Applikationv8ex angegeben.

<xsl:variable name="INFOSYSSWITCH">ON</xsl:variable>
<xsl:variable name="INFOSYSSEARCHACTION">
/Infosys/ISCore
</xsl:variable>
<xsl:variable name=,INFOSYSCOREHOST">192.14.7.6</xsl:variable>

Abbildung 66: Quelltextausschnitt ausipclude,infosys.xsl*

Mit den globalen Variablen ist die Anpassung von XSL-Dateievial. Der
KnowledgeMiner-Server bietet die ,Einfache Suche®, dieophbinierte Suche*
und die ,Powersuche* an, welche als unterschiedliche Suchilare definiert und
in verschiedenen Dateien abgespeichert sind. Einen Angsdbr Powersuche aus
der Datei ,fullsearch.xsl* zeigt Abbildung 67. ISNFOSYSSWITCH auf ,,on*
gesetzt (67-1), wird der Semantische Kern des Informatimasystems mit der
URL ,/Infosys/ISCore” (67-3) des Servlets im Web Applikati&erver (67-5)
aufgerufen.
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5 REALISIERUNG UND EVALUATION

c) Anpassung der Chunk-Darstellungin Chunk (Abschn. 4.8.1) kann als Content-
baustein in einem Datenbanksystem oder als Datei, z. B. im >Rdimat, im
Dateisystem gespeichert werden. Der Lucene Index Serteraaheidet bei der In-
dexierung nicht zwischen einem Dokument und einem Contestban. Durch die
Gleichbehandlung im Indexverfahren findet das IR-System K$und Dokumen-
te gleichermal3en und sendet die Treffer als Liste an den kKugeMiner-Server
zurick.

: <xsl:1f test="$SINFOSYSSWITCH='ON'">

f = document.getElementById('queryStringForm') ;

f.action = '<xsl:value-of select="$SINFOSYSSEARCHACTION" />';
f.method = "GET";

f.submit () ;

: </xsl:if>

: <xsl:if test="SINFOSYSSWITCH!='ON'">

getForm('queryStringForm', 'ContentFrame') .submit () ;

O 0 J O U P W NN =

: </xsl:if>

Abbildung 67: Quelltextausschnitt aussearchfullsearch.xsl”

Ein Verweis ist in HTML ein Anker oder Hyperlink zu einer batigen Web-
Adresse und wird mit dem Elemerta href="..."  ></a> deklariert. Der
KnowledgeMiner-Server bettet jedes Trefferdokument ia derweisdeklaration
ein. Die Web-Adresse ist in einer Include-Datei als VaeafHIGHLIGHTER®
definiert (Abb. 68) und dadurch leicht zu andern.

<xsl:variable name=,HIGHLIGHTER">http://192.14.7.6/render</xsl:variable>

Abbildung 68: Deklaration der Web-Adresse fur Trefferdokumente

Fur die Darstellung der Chunks wurde die Web-Adresse sulestit um auf ein
dafiir entwickeltes Servlet zu verweisen. Das Servlet polifes sich bei dem Tref-
ferdokument um einen Chunk oder um ein Dokument handelt. BeneiChunk
wird der Inhalt in den Chunk-Container (Abb. 59, S. 112) gefaded im Chunk-
Browser angezeigt. Handelt es sich um ein Dokument, wird déMHRequest zur
ursprunglichen Web-Adresse weitergeleitet, um die DHustg des Dokuments an
das Host-System abzugeben.
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5.5 Ablauf und Teilergebnisse
5.5.1 Top-down-Analyse und semantische Modellierung

Es existieren verschiedene Modellierungsverfahren,idrezsim Teil erheblich voneinan-

der unterscheiden. Die bekanntesten Vertreter sind die Arid die Bonapart-Methode.
Da bei der KSA (Abschn. 2.3.1) die Informations- und Wiss$kisse im Vordergrund ste-

hen und mit der ausgewahlten Modellierungssoft#/aparallel zu der GP-Modellierung

die Modellierung von Informationsmodellen mdglich istyevidieses Vorgehen auch se-
mantische Modellierung genannt.

Zwar gehort die Geschéftsprozessebene nicht zum Infasmsaium (Abb. 17, S. 49), je-
doch ist die semantische Modellierung fiir den AusschnittGeschéaftswelt, fir den das
Informationsraumsystem als semantisches Suchsystem ingatEgebracht wird, zwin-
gend erforderlich. In der Evaluation wurde je ein Gesclpéfizess pro Anwendungspart-
ner betrachtet und (re-)modelliert. Im Vorfeld zu den Iaiews bei Firma A und B konnte
durch Vor-Ort-Gesprache, Telefonate und E-Mails eine iosiung erreicht werden, die
bereits verschiedene Rollentrager fir die Thematik sdiséie. Diese Mitarbeiter (und
spateren Teilnehmer am Interview) stellten notwendigermitionen und Dokumente
zusammen und brachten durch diese Vorarbeit relevantefigeguiden spezifischen GP-
Schritten fur das Interview ein. Dadurch konnte Zeit undwarid im Vor-Ort-Interview
eingespart werden, sodass ein Tag pro Firma ausreichteaahemander die einzelnen
Rollentrager zu interviewen. Die Uberarbeitung der Modfghel im Nachgang statt. Die
Ergebnismodelle wurden den Anwendungspartnern per E-MaiAbstimmung gesen-
det.

5.5.1.1 Auswertung der Prozesse und Informationsmodelle

Die hierarchisch modellierten Geschéaftsprozesse bestaieOber- und Unterprozessen.
Der Oberprozess dient der Ubersichtlichkeit und ist fiir\destandnisbildung der Mit-
arbeiter geeignet. Anders verhalt es sich bei den Untegssen, die detailliert die reale
Abwicklung der Aufgaben abbilden. Selbst diese Unterpseedeschreiben keineswegs
konkret die kleinsten mdglichen Aufgaben reihenfolgegetiSie stellen ebenfalls eine
gewisse Abstraktionsstufe dar, indem eine Reduktion autNEsentliche vorgenommen
wurde (vgl. Tab. 11, koordinierte Ablaufe). Die einzelnektidnen zur Erledigung einer
Aufgabe im Unterprozess wurden als Tatigkeit modelliere Erage nach der sinnvollen
Detaillierungs- und Modellierungstiefe wurde in den Intews mit den am Prozess be-
teiligten Mitarbeitern erdrtert. Gerade in den Unterpssan sind eine Vielzahl Suchan-
fragen Teil der Aufgabeninstanz, die nicht ausmodelliastden. Vielmehr wurden die
Tatigkeiten derart modelliert, dass sie eine Aggregatimm Suchanfragen mit gleichem
oder sehr ahnlichem Prozesskontext darstellen. Die whtexdlichen Suchanfragen (als

2’SemTalk: Informationen, Download und Lizenz unter htipaiv.semtalk.de
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nicht modellierte Untertatigkeiten) innerhalb einer g&git im Unterprozess werden da-
mit immer im gleichen Kontext an das Informationsraumsystgestellt. Die nicht mo-
dellierte Untertatigkeit erbt den Prozesskontext der iiedeen Tatigkeit, der fur die je-
weilige semantische Query Expansion genutzt wird. Diasststhe Auswertung zu den
jeweiligen Prozessen der Anwendungspartner zeigen Eab2lund 14.

* Neubau einer Forderanlage fur den Food-Bereich (Firma A):

Oberprozess: 1

Unterprozesse: 7

Informationsmodelle: 15 (272 enthaltene Konzepte)

Rollen: Konstrukteur (9 MA), Entwickler (3 MA), Produkti-

on (8 MA), Sachbearbeitung/Faktura (3 MA), Koord
nation/Marketing/Vertrieb (2 MA)

Aufgaben: Gesamtzahl 56, davon 14 wissensintensiv, 9 kammu
kationsintensiv, 10 entscheidungsintensiv
Gruppen: heterogen (1), homogen (5)

Tabelle 13: Statistik zu Prozess- und Informationsmodellen der Firma A

» Kommunikation zur Markteinfihrung (Firma B):

Oberprozess: 1

Unterprozesse: 3

Informationsmodelle: 7 (107 enthaltene Konzepte)

Rollen: Information Management (k.A.), Produktmanager
(k.A.), Produktmarketing (k.A.), Kundenkommunikati-
on (k.A.)

Aufgaben: Gesamtzahl 13, davon 12 wissensintensiv, 6 kammu
kationsintensiv, 6 entscheidungsintensiv 6

Gruppen: heterogen (1), homogen (4)

Tabelle 14: Statistik zu Prozess- und Informationsmodellen der Firma B

Die Diagramme in Abbildung 69 bestatigen die ProzessaussearAnwendungspartner
fur die Optimierung der wissensbasierten Informationssegung. Die Analyse des Pro-
zesses von Firma A zeigt, dass anndhernd 40 % der Aufgabeengisasiert sind. Der
Handlungsbedarf fir eine Unterstlitzung der Informatiensergung liegt hier, durch ei-
ne fehlende Informationslogistik und durch die leichtgewige Systemumgebung, im
basalen Aufbau. Im Gegensatz dazu zeigt die Analyse dee$sez von Firma B die
bestehende Versiertheit im Umgang mit Informationsmamesge-Werkzeugen und im
Informationsmanagement allgemein. Die Verteilung wisbasierter Aufgaben (64 %)
zu Routineaufgaben (36 %) macht die Betrachtung der TCO demhafitonsversorgung
notwendig und hebt das Potenzial einer Optimierung derdmédionsversorgung hervor.
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entscheidungs-
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Abbildung 69: Vergleich wissensbasierter Aufgaben zwischen dereBsen der Anwendungs-
partner

5.5.2 Bottom-up-Analyse und systematische Modellerstell ung

Die vorbereitenden Schritte zur systematischen Modédlusg bestehen aus Konver-
tierung (Extraktion von Rohtext), Partitionierung der Dolente in Satze, lexialische
Analyse und Indexierung der gesamten Textmenge Heyer 2080J.

» Crawler und CollectorFrame (Firma ADie Funktionsweise der in Abschnitt 4.2.2
behandelten Verarbeitungskette (Crawler, CollectorFrabugTransformer und
DocSegmentation) konnte in der Firma A erfolgreich getestrden. Durch die
weiterfiihrende, handische stichprobenhafte Betrachtuog dokumenten und
Chunks bestatigte sich die Erkenntnis aus der semantiscloatelMerung. Die
licken- und schwachenbehaftete Aufbereitung der Dokuenesrid in der Aus-
wertung in Abbildung 71 auf Seite 132 deutlich. So konntehgkch 24,2 % aller
Dokumente fir eine weitere Verarbeitung genutzt werdes,danen sich fir eine
Textanalyse ein zu geringer Anteil (2,3 %) an Rohtext exéaadi liel3.

Folgende Griinde konnten als Ursache identifiziert werden:

— keine geregelten Verantwortlichkeiten innerhalb des rimftionsmanage-
ments,

— kein Rechtemanagement (Authentifizierung/Authorisiejung
— kein zentrales Repository,
— kein definierter und werkzeuguntersutzter Content Life Cycle

» Handische Selektion (Firma Blper Zugang zum Intranet flr Crawler war wegen
bestehender Sicherheitsrichtlinien nicht moglich. Dieklmente wurden durch
den Leiter Systemsimulation und Wissensmanagement leimdiss den verschie-
denen Datenbanken (Database Level-Storage) exportiert.
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132

Testbericht

Zubehor, Preise
Analyse
Verkaufsargumentation_|

Trainin fsunterlag@n
Anwendungsbeispiel

B!

Info-Broschiire

1

Wettbewerbsanalyse—

7

7

Produktbild
Konfigurator———

Software

i

Artikel

Messedisplay

&IC

1 Konfigurator

Storage

Abbildung 70: Database-Level-

Innerhalb des Database Level-Storages sind
in Firma B klare Verantwortlichkeiten und

Rechte (Access of Documents) definiert, die
den Zugriff durch Mitarbeiter regeln. Ein de-

finierter, aber nicht durchgangig werkzeugun-
terstutzter Content Life Cycle organisiert die

qualitatsgesicherte Behandlung von Content
(und den darin codierten Informationen). Ab-

bildung 70 zeigt 11 Datenbanken, die in einer
Prozessaktivitat zusammengefuhrt werden,
um die Inhalte zu einem Produktstartpaket
abzustimmen. An dieser Aufgabe sind das
Informationsmanagement und der Produkt-
manager beteiligt. Der dargestellte Ausschnitt
ist dem aggregierten Subprozess (Hartwig
u.a. 2007) entnommen. Die bereitgestell-
ten Dokumente sind im Aufgabenbereich von

Firma B angesiedelt und umfassen Verkaufs- und Katalogimdtionen, Pro-
duktspezifikationen, Prasentationen und extrahierte D@ie einer Datenbank
zur Kommunikation von Produktinformationen an die Veflteeund Landesge-
sellschaften. Die Dateien liegen in verschiedenen gangkgmaten vor, z. B.
als Word-Dokument, PowerPoint-Prasentation oder PDFdDw®t. Die Hoch-
wertigkeit der Dokumente zeigt Abbildung 71. Von der 4,97 @GBfassenden
Dokumentmenge waren 86,5 % verwertbar. Daraus konnten%®4i8htext ex-
trahiert werden. Firma B ist ein international operierentdaternehmen, weshalb
die Dokumente in unterschiedlichen Sprachen vorlagen digitJntersuchungen

4,97 GB

Dokumente
gesamt

Dokumente
verwertbar

1
4,3 GB

Firma B

Firma A

Rohtext

Abbildung 71: Statistische Auswertung der Dokumentkollektionen (ausIRals. 121)
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waren allerdings nur deutsch- und englischsprachige Dekienvon Interesse. Die
Sprache eines Dokuments ist nicht anhand des Dateinamsinhktkech, weshalb
eine automatische Sprachidentifikation erforderlich war.

5.5.2.1 Sprachidentifikation und Aufbau des Begriffsnetzes

Die verwendete Sprachidentifikationssoftware JLanl (Jieigk 2006) arbeitet auf Basis
von Textdokumenten und kann die Sprache eines Dokumertigfmgtatistischer Unter-
suchungen der enthaltenen Worte erkennen. Aus diesem @russen die Ursprungsdo-
kumente zunachst in das Textformat umgewandelt werderll€lb zeigt das Konvertie-
rungsschema fur Textformate. Die weiterfihrende Texiaeabezieht sich auf Firma B.

JLanl arbeitet auf Satzebene. Ein Wahrscheinlichkeitsbestimmt die Sprache der Text-
stellen in einem Dokument. Die Unsicherheit (durch metasipige Verunreinigung) wird
durch eine Schranke festgelegt. Ein tGber das gesamte Dokwarmmeittelter Wahrschein-
lichkeitswert bestimmt die darin verwendete (Haupt-)8pea Bei einer geringen Anzahl
von Dokumenten war die Identifikation der Sprache durch fjluersicher und wurde ma-
nuell kategorisiert.

Die sprachlich kategorisierten Dokumente dienen als hijaten fur den Aufbau des
Begriffsnetzes. Die Komponenten Clustering und Wordnet ¢Abhs4.2.4) erstellen Be-
griffsnetze auf Basis der Textdokumente. Soll eine Valigher des Begriffsnetzes erfol-
gen, muss diese handisch geschehen. Dabei werden digjefegae identifiziert und

markiert, die im Begriffsnetz von geringer Bedeutung fir detréffenden Prozess sind
(z. B. Begriffe wie ,Tel.“ oder ,Webseite®). Im Nachgang lassgich diese Begriffe au-
tomatisch aus dem Begriffsnetz entfernen.

Originalformat| Verarbeitungsformal Erlauterung

Word- Textdokument Konvertierung durch den Word-Textexport per

Dokument Stapelverarbeitung

PDF- Textdokument Konvertierung durch pdf2txt per Stapelver-

Dokument arbeitung

PowerPoint- | Textdokument Konvertierung durch den PowerPoint-HTML-

Prasentation Export, Nachbearbeitung durch html2txt, um
HTML-Tags zu entfernen

Tabelle 15: Konvertierungsschema fiir Textformate

5.5.2.2 Dokumentenzerlegung

Die Zerlegung von Dokumenten in Chunks ist in der KomponenbeS2gmentation
prototypisch fur die Formate von Word (*.doc) und HTML impientiert. Vorhandene
PDF-Dokumente liel3en sich mit der Exportfunktion des AdAbeobat Professional in
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das HTML-Format transformieren (Abb. 103, S. 200). Fur dapdrt der PowerPoint-
Prasentationen standen die in dem Zwischenschritt wahdten#&ategorisierung expor-
tierten HTML-Dokumente zur Verfigung. Segmentiert werdenerell Kopien der Origi-
naldokumente. Die Originale erfolgreich zerlegter Dokuateespeicherte der Prototyp in
einem geschutzten Bereich, um eine Dublettenindexierunvgzueiden (Abschn. 4.2.2).

5.5.2.3 Adaption semantischer Beschreibungen

Die fur eine Rolle relevanten Konzepte und deren Beziehungemander enthalten
die rollenspezifischen Informationsmodelle aus der Toprddnalyse und semantischen
Modellierung. Ferner wird die Semantik jeder Aufgabe dwi@hMarkierung von Kon-
zepten (Abschn. 3.5.2, (16)) aus den Informationsmodel&mRollen beschrieben, die
sie wahrnehmen kénnen. Damit diese Semantik in den Infoom&tersorgungsprozess,
insbesondere in die Suche einflie3en kann, missen die Kieneepder Informationsmo-
dellebene auf Begriffe in der Begriffsnetzebene abgebilaztien. Die Kombination von
Informationsmodellen und Begriffsnetzen wurde in Absdh®iB.3 vorgestellt. Es gilt,
die Menge der Konzepte auf die Menge der automatisch aus deandenten extrahier-
ten Begriffe abzubilden. Genutzt wird hierfir die Verbinduron Pattern-Matching- und
Clustering-Algorithmen (vgl. Hartwig u.a. 2007, S. 166).

5.5.3 Integration der Modelle

5.5.3.1 Integration der Prozess- und Informationsmodelle

Der Semantische Kern muss zur Laufzeit auf die abstraktereBsmodelle und auf die
rollenspezifischen Informationsmodelle zugreifen.

=-# [WEB-INF] [

&M [classes] % geschaeftsfuehrer owl
B [lib] ¥ konstrukteur owl
=-H [src] ¥ projektleiter owl
= M [de] % sachbearbeitung owl
=-#8 [uni__leipzig] X vertrieb owl
=-M [informatik] S werkstatt owl
=- [bis] % adaption xml
=M [infosys] % aufgabeKonzepte xml
B [adaption] ¥ rollelnfModell xml
B [controller] I adaption xsd
M [core] B aufgabeKonzepte xsd
B [environment] K rolleinfModell xsd

B [ontology]

=-# [resources]

M [buildfiles]

Lim [properties]
—- [util]
=-B [webservice]

Abbildung 72: Web Archive Verzeichnisstruktur
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Als Web Applikation wird dem Semantischen Kern vom Web Apglion-Server die

im WAR-File eingerichtete Verzeichnisstruktur zugewieseie Modellierungssoftware

(Abschn. 5.5.1) unterstitzt den Export der Modelle in eihelgges Verzeichnis. Da-

durch entspricht die Integration der Modelle in den Sensahen Kern einem Export der
Modelle aus der Modellierungssoftware in das entspreah&ldzeichnis.

Nach der Installation der Web Applikation sperrt der Web kgagion-Server die Ver-
zeichnisstruktur. Manipulationen werden damit verhindBeswegen missen Verande-
rungen an Modellen entweder mit einer Neuinstallation deb\Wpplikation wirksam
gemacht werden oder die veranderten Modelle werden dined&ii gesperrten Verzeich-
nisstruktur tberschrieben, was das Stoppen des Web AppheServers voraussetzt.

5.5.3.1 Integration des Begriffsnetzes

Das Begriffsnetz ist in einem Datenbanksystem gespeichettwird Uber Standard-

konnektoren in eine Java-Applikation integriert. Die Zifgparameter sind in einem
Property-File definiert. Durch den standardisierten Ztdgiber den Java Database
Connector (jdbc) muss das Datenbanksystem nicht notwemdigge mit dem Web

Application-Server auf demselben Computersystem installiein. Nachfolgende Abbil-

dung 73 zeigt einen Ausschnitt des Property-Files.

wordnet .BDConnection.user=infosysuser
wordnet .BDConnection.password=infosyswordnet
wordnet .DBConnection.URL=7jdbc\:mysql\://192.14.7.6/

Abbildung 73: Zugriffsdeklaration fiir die Begriffsnetzdatenbank

5.5.4 Rechercheprozess

Insgesamt nahmen acht Teilnehmer aus Firma B an der Evatsatudie zur Recherche-
verbesserung und Content-Annotation teil. Bei einem Wornkskiaren drei Mitarbeiter
der Forschungsgruppe der Universitat Leipzig als Berateeaand, die mit der Thematik
des Informationsraums und der Systembenutzung vertraginwBie Teilnehmer setzten
sich aus Vertretern der jeweiligen Rollen zusammen, die amad3s ,Kommunikation
zur Markteinfihrung® beteiligt sind. Zusatzlich waren degiter Wissensmanagement
und Systemsimulation und die Verantwortliche fiir Rechestilagegien anwesend.

5.5.4.1 Verbessertes Ranking

Durch die interaktionslose, systemgenerierte Query Esiparund einem Lernalgorith-
mus in der Adaptionsebene soll das verbesserte Ranking deefebnisse erreicht wer-
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den. Die Erweiterung orientiert sich am aktuellen Prozestt und stellt damit den
Anwendungsbezug her. Das Informationsraumsystem geneuigeder Anfrage auf der
Struktur des Informationsraums einen semantischen RilseReprasentationspfad. Das
Lernverhalten basiert auf der impliziten Feedback-Bewsytund auf der Haufigkeit im
Kontext gestellter Suchanfragen (vgl. Ngonga Ngomo 2007).

Durch den beschrankten Evaluationszeitraum war eine rapsguswirkung des Lern-
verhaltens durch die Mitarbeiternutzung nicht zu erwartém diesen Effekt nachzuwei-
sen, wurde eine Simulationsumgebung (Abb. 74) geschaffeler automatische Testrei-
hen gestartet werden konnten.

Zugrunde gelegt wurde der simulierte Ablauf des Prozes#agem anfallenden Informa-
tionsbedarfen innerhalb der wissensbasierten Aufgabéib.(89). Im Vorfeld der Sys-
temnutzung konnte den Teilnehmern durch den Process $tdmpenodellierten Pro-
zessschritte transparent gemacht werden.

Gegenstand des Tests war die Einschatzung der Qualitat reéierTzu dedizierten
Suchanfragen und eine darauf ausgerichtete Bewertung. ise/értung hat induzierten
Charakter. Innerhalb des Prifstandes konnten alle Teileedas erweiterte Host-System
nutzen. Der Prozessbezug wurde wahrgenommen und die Nditykeit der Anbindung
des Suchsystems an die Geschaftsprozesse wurde von allleehfieern als hoch ein-
geschatzt. Eine weitere Erkenntnis der Studie betrifft Aeasammenhang der Informa-
tionsbedarfsanalyse und des realen Recherchebedarfsn@&u der Informationsbedarf
einer Aufgabe signifikant ab, je detaillierter die Inforinasbedarfsanalyse durchgefihrt
wurde.

Suchwort + Prozesskontext

A 4

Semantischer Lernvorgang | Feedback
Kern DB

A

Erweiterte Implizites
+ Suchanfrage Feedback
Lucene

A4

Suchmaschine | §ych- SO

ergebnisse

— 5
Chunk
\ DB Simulationsumgebw

Abbildung 74: Simulationsumgebung fiir das Lernverhalten (nach Hartveig RO07)
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Die Bewertung der Qualitat der Treffer erfolgte unter dergesthrankten Bedingun-
gen des Prifstandes und unter der Zeitrestriktion der Btiahsstudie. Die Trefferqua-
litat umfasst entweder die Anzahl oder die Relevanzordnwergideffer in Bezug zum
situativen Kontext wahrend der Formulierung der SuchgefraAufgrund der genann-
ten Evaluationsbedingungen hat die festgestellte Releaatierung eine eingeschréankte
Verwertbarkeit in der Studie und wird nicht weiter ausgefiiben Nachweis einer ver-
anderten Relevanzsortierung brachte die Simulation voaeédoéwertungen zu Chunks,
die als Treffermenge auf Suchanfragen zurtickgeliefertiewur

Der Ablauf der Simulation geht aus Abbildung 74 hervor undngHartwig u.a. 2007)
detailliert beschrieben.

Simuliert wurden folgende Nutzerinteraktionen im ChunkiBser:

Erweitern eines Chunks,

Schliel3en eines Chunks,
« Offnen des Vorgangers zu einem Chunk,

« Offnen des Nachfolgers zu einem Chunk,

©

Rangposition
oo

;

/' = ——Chunk 1

Chunk 2
—&— Chunk 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Lernzyklus

Abbildung 75: Veranderung der Rangplatze relevanter Chunks donglizites Nutzerfeedback
(nach Ngonga Ngomo 2007)

Das System wurde in Lernzyklen trainiert, wobei jeder Lgkhzs vier simulierte Nut-
zerinteraktionen umfasste. Nach jedem Lernzyklus wurdeéSemantischen Kern der
Lernvorgang gestartet. Die Simulation weist die sich &nden Relevanzwerte der vom
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Semantischen Kern hinzugefiigten Suchworter nach, diefaderung des Sortierungs-
ranges der betreffenden Chunks bewirken.

Anderungen der Rangfolge entstehen durch kontextbezogerBmgen. Aus den spezi-
fischen Simulationsdaten kann geschlossen werden, dasenfnzahl der Lernzyklen
die Rangfolge der rollen- und aufgabenbezogenen Chunksémdi@stimmten Prozess-
kontext verbessert wird. Mit der entsprechenden Sortgedumch das Host-System lassen
sich die relevanten Treffer absteigend nach der Rangfadgenli Die relevanten Chunks
stehen am Anfang der Trefferliste.

Die Veranderung der Rangfolge der Chunks einer Simulati@dbeiung zeigt Abbil-
dung 75. Die zugehorigen Simulationsdaten finden sich imafwghB.2 auf Seite 201.
Innerhalb von 11 Lernzyklen nimmt Chunk 3 die Position 8 in8ertierung ein. Chunk
2 verandert seine Position 4 auf Position 1 bereits zwiscleen 3. und 4. Lernzyklus.
Nach dem 8. Lernzyklus steht der Chunk 1 an 2. Stelle in deféftiste.

5.5.4.2 Content-Annotationen

Die im Host-System angebotene Content-Annotation redlisia Wiki-System, das im
Hintergrund ohne eigene Benutzeroberflache arbeitet. D&rbiter nutzt dadurch die
Wiki-Funktionalitéat, ohne eine zusatzliche BedienobeH&e@rlernen zu muissen. Der
Vorteil fur das Unternehmen liegt in der dezentralen Edags/on informativem Content
im Arbeitsprozess der Mitarbeiter. Nach der dezantraldadsung kann dieser Content
zentral durch einen Informationsmanager verwaltet wer@ea vorgestellte Methodik
demonstriert die Verkniipfung von Informationseinheiteit Frozessschritten tber das
Informationsraumsystem. Abbildung 76 zeigt die Integnatin die Benutzeroberflache
des Host-Systems.

Die Auswahl des Wiki-Themas erfolgt tGiber die aufklappb@edektboxIn einem einfach

gestalteten neuen Webbrowserfenster wird ein Eingabéfel@Freitext angeboten. Im
Hintergrund verknipft das Wiki-System den Freitext mit dewahlten Kategorie und
dem aktuellen Prozesskontext. Der erzeugte Wiki-Conterd wach der Speicherung
inkrementell indexiert und in dem dafur eingerichtetentguwofil Wiki angeboten.

Die Kategorieeintrage verbessern die Informationsldgstwie die diskrete Kooperati-
on.

» Verbesserung der InformationslogistBie semantische Modellierung ist durch den
intellektuellen Aufwand kostenintensiv. Wie in Abschrdt.5 erlautert, ist eine
Vorbereitung notwendig, um die Modelle zu erstellen. Derbdveitungsprozess
kann Uber die vorzeitige Einfihrung des Systems ohne sesnbatModelle Uber
die interaktive Wiki-Komponente als semantisches Boqgpglireg verstanden wer-
den. Bei vorhandenen semantischen Modellen helfen die d&asegrten Content-
Annotationen, die Prozess- und Informationsmodelle aus oerativen Prozess
zu modifizieren.
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ﬁ'USU KnowledgeMiner - Locator - admin

P
Q.. y IE}, http:f flocalhostfusufknowledgeminer PnP=web . locator

v ke 8 UsU KnowledgeMiner - Locator - admin

KNOWLEDGEMINER ' Interaktive Wiki-Themen zum Prozesskontext
Rollen- und Aufgabenkontext:
Aktuelle Ralle: Informationsmanagement . Kommf.:ntar v
FAQ-Liste
Aktuelle Aufgabe: Inhalt abstimmen Step-Liste
Interaktiv; |K0mmentar j Check-Liste
N Glossar

Sucheingabe: Best Practice
Anwendungshereich: | FESTO | “..__| Lesson learnt
Suchprofil: . ¢

ik Ausgewahlter Themeneintrag wird in einem
Inhalt neuen Fenster fiir die Bearbeitung geoffnet

oder neu angelegt.

Themen: & ginheziehen © auflisten

 ignorieren Gespeichert wird der abgeschlossene Fintrag

M exakt T Kontext in einem Wiki-Suchprofil, das sofort

aktualisiert durchsucht werden kann.

Abbildung 76: Hidden-Wiki Content-Annotation

Folgende Themen kategorisieren unter einer gesetzte Ralle Aufgabe die
Content-Annotation:

— KommentarEin Experte beschreibt eine Lésung fur ein wiederkehre Rdes
blem.

— FAQ-Liste:Ein Mitarbeiter stellt eine aufgabenbezogene Frage, di@ede-
rer Mitarbeiter beantwortet.

— Step-Liste:Eine Abfolge von nicht modellierten Aufgabensequenzestlas
sich feingranular erstellen.

— Check-ListeFehler in der Aufgabenbearbeitung kdnnen vermieden werden
wenn qualitatssichernde Fragen darauf ausgerichtet sind.

— Glossar:Die Begrifflichkeit und Verstandnisdurchdringung quer diude ho-
mogene Gruppe sowie durch das gesamte Unternehmen winalgefo

— Best PracticeErfahrene Mitarbeiter beschreiben Beispiele fir spezidie
gehens- und Losungsmuster.

— Lesson learntDie Erfahrungen und der darauf basierende Lerneffekt werde
als Essenz beim Aufgaben- oder Projektende zusammengefass
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Das Potenzial der interaktiven Wiki-Komponente soll arpStest und Glossar de-
monstriert werden.

Auf die Grenzen der Modellierungstiefe wurde in der Ausweg der Prozesse
und Informationsmodelle (Abschn. 5.5.1.1) hingewieseasgehend von einem
abstrakten Oberprozess definieren Step-Listen die reééegliederte Schrittfolge
der Mitarbeiter in der aktuellen Téatigkeit. Die erstellt8tep-Listen liegen zentral
im Unternehmensrepository und kdnnen fur die Prozessriedelg herangezogen
werden.

Fachspezifische Glossare, die bspw. von der Gruppe der jKibsure* erstellt
wurden, spiegeln die Bedeutungsunterschiede der BegrifteerwiSo wird die
Glossardefinition zu ,Motor* von der Gruppe der ,Konstrukte unterschiedlich
zu der Sicht auf ,Motor" von der Gruppe der ,Sachbearbeituagsfallen. Die-
se rollenspezifischen Bedeutungszusammenhange unterstliez Erstellung der
rollenspezifischen Informationsmodelle und helfen beifliégge der Modelle im
laufenden System.

» Verbesserung der diskreten Kooperatiddie Erstellung und Nutzung von orts-,
zeit- und applikationsungebundenem Content Uber ein Irddomsraumsystem
wird hier als diskrete Kooperation bezeichnet.

Das prozedurale und deklarative Wissen Uber einen Praresgaitt bewahrt der
Mitarbeiter als implizites Wissen. Der Verlust fir das Untehmen nach dem Aus-
scheiden von Mitarbeitern ist enorm. Mit Ageing Workforicatiativen wirken Un-
ternehmen dem Wissensverlust durch in den Ruhestand gektiadkeiter entge-
gen.

Die interaktive Wiki-Komponente realisiert eine RecommamBunktion, Uber die
Mitarbeiter das implizite Wissen explizieren kdnnen. RieBaustein des Wissens-
managements kann bei hinreichender Beteiligung von Expaknell zu einem
konstruktiven Resonanzzustand in der Qualitat einzelnerr@&g fuhren (Schitt
2006). Durch die nicht sichtbare Wiki-Funktionalitat kagie Hemmschwelle von
Mitarbeitern umgangen werden, Beitrage der Kollegen zundétS,

Die Vorteile aus der diskreten Kooperation fir den Einzelbi#den einen Anreiz,
damit Mitarbeiter aktiv mitwirken. Die DezentralisatioesilWeb 2.0 und die Kon-
trollhoheit der Autoren Utber den Content férdern den gencbiailichen Prozess,
kollaboratives Wissen zu generieren.

5.5.5 Anwendungsfall Chunk-Browser

Der Anwendungsfall betrachtet eine reale Aufgabenstglkines Konstrukteurs bei Fir-
ma A und dient der Beurteilung der Dokumentzerlegung und derefge im Chunk-

28Wahrend der Evaluation hat sich dafiir die Redewendung ,eki &tine Wiki* gebildet.
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Browser. Der Anwendungsfall macht die Zeiteinsparung ddietdirekte Anzeige web-
fahiger verdichteter Chunks gegeniber monolithischen dindicht im HTML-Format
vorliegender Dokumente deutlich.

5.5.5.1 Beschreibung

Ein ,Konstrukteur” (Rolle) der Firma A soll fir einen Kundeime ,Forderstrecke ein-
richten“ (Aufgabe). Dazu gehort auch die Planung der Betirbgides Bodens, auf dem
die Maschine montiert werden muss. Vom Kunden bekam dertkdgsur die Informa-
tion, dass der Raum mit einer Verbundestrichschicht vorta¢rgurde. Um einen Kosten-
voranschlag erstellen zu kdnnen, benétigt der Konstrulden Materialpreis moglicher
Belage. Die Freudenberg Bausysteme KG ist unter anderemefipeauf dem Gebiet
hoch beanspruchbarer Bodenbeldge. Durch die bestehengeitation zwischen Fir-
ma A und Freudenberg erhielt Firma A Dokumente mit Inforvain Gber die verschie-
denen Bodenbelage, Belagszubehdr, Materialeigenschifteise und Musterlésungen.

5.5.5.2 Herkdmmliche Suche

Die Dokumente liegen im Intranet der Firma A. Die Informato sind in Word- und
PDF-Dokumenten enthalten. Beide Formate sind nicht wepféahih. ein Webbrowser
kann diese Dokumente nicht ohne Zusatzsoftware (sogegrahigins) anzeigen.

» SuchstrategieEine Suche nach ,Materialpreis® listet im Webbrowser dieffer,
ahnlich Abbildung 111 (S. 209) auf. Der Konstrukteur siedén étNamen des Doku-
ments mit einem minimalen Textbaustein des Inhalts. Teslevevird aus der Liste
nicht ersichtlich, um welches Dokumentformat es sich hliinde

Der Konstrukteur klickt auf den Trefferlink eines PDF-Daokents. Daraufhin wird
ein Plugin fur den Acrobat Reader im Webbrowser gestartstedaBetrachten er-
maoglicht. Das gesamte Dokument wird geladen. Das Pluginten Suchkontext
nicht und ein Sprung an eine referenzierte Stelle im Dokunstmicht moglich.
Der Konstrukteur muss im Dokument erneut nach ,Materiagdiichen und nutzt
dafir die Suchfunktionalitéat des Acrobat Readers.

 Fazit: Die Web-Suchmaschine unterstitzt den Mitarbeiter bis nurefge der Tref-
fer. Danach bleibt der Mitarbeiter auf sich allein gestéiird ein PDF-Dokument
angeklickt, bedarf es fur die Anzeige eines Plugins alstzlishe Software. Bei
Word-Dokumenten steuert ein Dialog, ob die Datei herumti@den oder Giber einen
Zwischenspeicher direkt mit Microsoft Word geotffnet werdsoll. Eine lokale
Speicherung ist in jedem Fall notwendig. Das Starten voareznsatzlichen Ap-
plikation, ob als Plugin oder eigenstandige Software,&t&eit und Speicherka-
pazitat. Ein Download im Extranet oder Uber ein mobiles Emédgverzogert die
Zeit bis zum Sichten der Information und damit die Entschegsgeschwindig-
keit nochmals drastisch. Zudem muss der Mitarbeiter eineitewSuche starten.
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Des Weiteren sind die genannten Applikationen nicht flie @iagige Weiterverar-
beitung von kleinen Contentbausteinen geschaffen. Einetation, ein Kopieren

und Einflgen oder das Versenden des Trefferlinks zu eineop&ationspartner
ist nur eingeschrankt oder gar nicht moglich. Durch diedatle Kopplung zwi-

schen Suchkontext und Betrachtung der Treffer ist ein ikteeFeedback zu den
Suchergebnissen nicht moglich. Wird der Mitarbeiter Uberderektes Feedback
zu einer Bewertung aufgefordert, entsteht oftmals einewiieschte Verzogerung.
Als Folge bricht der Mitarbeiter die Feedback-Frage ab aaéwortet schnell und
unsachgeman.

5.5.5.3 Suche mit Chunk-Browser

Die Word- und PDF-Dokumente wurden segmentiert. Die entigaen Chunks sind ver-
dichtet und webfahig mit HTML beschrieben, besitzen Metimimationen und prozess-
orientierte Annotationen. Nach der Zerlegung indexiergeRLichmaschine die Chunks.
Die Originaldokumente wurden in einen geschutzten Velregbaum gespeichert, um
Dubletten zu vermeiden.

» Suchstrategie:Eine Suche nach ,Materialpreis” zeigt im Chunk-Browser drei
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Chunks mit ihrem gesamten Inhalt an. Im ersten Chunk handsltksim Lager-
haltungskosten, die fir den Mitarbeiter uninteressarnt.gilber das Schaltelement
Schlie3erentfernt der Mitarbeiter den Chunk aus der Anzeige. Der CHanakvser
sendet an das Informationsraumsystem das sich darausealkeiFeedback: Der
Chunk ist fur die Aufgabe ,Forderstrecke einrichten” in deldl&gKonstrukteur®
unwichtig. Das Schlie3en des Chunks bewirkt ein Nachladeesaieuen Chunks.

Der zweite Chunk zeigt Informationen zu Natursteinbelad.arter anderem: ,Na-
tursteinbelag ist teurer ateora-Belage”“. Fur den Konstrukteur erscheint diese In-
formation nicht génzlich unwichtig und er minimiert den ChubBadurch kann die
Information schnell und einfach nochmals geprift werdeegr. BchalteMinimie-
rensendet ebenfalls ein Feedback an das Informationsrauensyst

Der dritte Chunk enthalt einen ,Investitionskostenveidiéi Den Konstrukteur in-
teressiert der Inhalt, sein Informationsbedarf ist abehnmacht gedeckt. Detaillier-
tere Angaben fehlen.

Im vierten Chunk stehen Informationen tber die ,VerlegunfBatondecke" und
»verlegung auf Verbundestrich (siehe Kundeninformatio®er Konstrukteur ist
daran interessiert und bendétigt das gesamte Kapitel. Diek luf den Schalter
Kapitel 6ffnet im selben Chunk-Container das vollstdndige Kapitel Gextaus-
schnitts. Das Aufblattern des Kapitels liefert wichtigessBback an das Informati-
onsraumsystem: Diese Information scheint interessanleiiMitarbeiter der Rolle
~Konstrukteur” bei der Aufgabe ,Forderstrecke einrichten sein. In dem Kapi-
tel findet der Konstrukteur weitere Informationen zu Taksllddmmung, Verfar-
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bungsrisiken bei Natursteinbelagen etc. und wird auf dessiman Preisunterschied
zwischen Verlegen vonorament(Kunststoff) und Stein in unterschiedlichen Bet-
ten hingewiesen. Hierzu wéhlt der Konstrukteur nochmals digten Chunk an
und ladt das gesamte Dokument auf seinen Computer tber dafiS&okument
speichernDas Feedback des Download-Schalters liefert einen hohkewvdebe-
zug des Dokuments zum aktuellen Prozesskontext.

» Fazit: In beiden Dokumenten fand der Mitarbeiter die gesuchtearinétionen
auf unterschiedlicher Granularitatsstufe. Daflir museteekZusatzapplikation ge-
startet werden. Durch die Webfahigkeit der Contentbaustsind Ubertragungs-
und Darstellungszeiten (Rendering) minimal. Uber Tramsfdionswerkzeuge las-
sen sich unterschiedliche Endgerate optimal bedieneneegkt sei, dass sich
dieser Ansatz fur eine barrierefreie Darstellung der l@haurch die HTML-
Auszeichnung mit einem entsprechenden Content Manage®ysiem eignet. Der
Benutzer erhalt eine Unterstlitzung bei der Recherche nadnniationen tber
die Prasentation der Trefferlisten hinaus. Die Interaktdt dem Chunk-Browser
erleichtert dem Mitarbeiter die Arbeit. Daraus lasst sittedreite Akzeptanz bei
den Nutzern schliel3en. Die Interaktionselemente sendeRetdback an das Infor-
mationsraumsystem. Die implizite Bewertung der Chunk-lighatrmdglicht eine
kollektive Verwertung in der Gruppe der Konstrukteure atdkezu ahnlicher Rollen.
Ein Kontextbezug lasst ebenfalls die Aufgabenbeschrejlzun sodass rollenfrem-
de Mitarbeiter in gleichartigen Aufgaben ebenso von einevd3aung profitieren.
Des Weiteren gelten alle Vorteile der HTML-Verwendung. &draufbauend kon-
nen Chunks durch ein Wiki-System semi-automatisch miteleals vernetztes
Wissen in Beziehung gebracht werden (Wiki-Words). Diesesitpe Umstand
erleichtert eine Annotationsfunktionalitat zu jedem Chubk& der Prozesskontext
bei einer Annotation verfugbar ist, werden tUber diesen Weag€a-Annotationen
prozessorientiert erzeugt und gespeichert.

5.6 Diskussion der Evaluationsergebnisse

In der Evaluation wurden zwei Prifstande aufgebaut. Epideind fur die erfolgreiche
Durchfiihrung der beschriebenen Evaluationsbereiche iwaidwirkung der beiden An-
wendungspartner. Die gewahlte Vorgehensweise orieatgch an den Phasen fur den
Aufbau des Informationsraumsystems und war transparedi¢iAnwendungspartner.

Der Aufbau und Einsatz des vorgestellten Informationsisystems ist maf3geblich von
den herausgearbeiteten Kriterien abhéngig. So ergab diygender Dokumente im Priif-
stand der Firma A, dass Qualitat und Quantitat der anatgsiddokumente fir eine wei-
tere Textanalyse nicht ausreichend sein werden. Die Qualdtrifft hier die sachliche
und technische Ausfertigung der Texte, die mulitmedialepekte sowie die vorhandene
oder fehlende Sturktur der Inhalte in den Dokumenten. Geigind z. B. Dokumen-
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tationen, Fachdatenblatter, Patentbeschreibungennastigen und Richtlinien, Blog-
und Wiki-Content etc. (informativer Content). Je grol3er dends extrahierte Textkorpus
ist, desto bessere Ergebnisse liefert die statistischtaialyse. Weniger oder ungeeig-
net sind technische Dokumente wie CAD-Konstruktionen odehRengen (produktiver
Content).

Beide Prifstdnde eigneten sich fur die Informationsbedadtyse im Rahmen der Ziel-
setzung. Die darauf basierende Erstellung der Prozesskfmnationsmodelle deck-
te bei den Anwendungspartnern Licken im Informations- ungs@éhsfluss auf. Diese
Licken konnten dem Gap-Modell zugeordnet werden, was ausgAdersicht einen we-
sentlichen Vorteil ausmachte. Die Kriterien der Prozessail fir eine Optimierung der
wissensbasierten Informationsversorgung konnten atsument bestatigt werden. Bei-
de Anwender nahmen die einzelnen Kriterien in den eigenestl@zdtprozessen vor der
Analyse und Modellierung nicht im dargestellten Mal3 wabdakth ergeben sich erst aus
der Wahrnehmung des Einsparungspotenzials bei den Gessterilder Informationsbe-
schaffung (TCO) Handlungsschritte fur die Optimierung dessensbasierten Informati-
onsversorgung.

Die durch die Informationsbedarfsanalyse offengelegteckeedenartige Wahrnehmung
der Intension und Extension von Begriffen zwischen und inw@erschiedlichen Grup-

pen in Firma A und B konnte durch die Informations- und Premexdelle geordnet und

zusammengefuhrt werden. Mit geeigneter Visualisierung operativer Unterstiitzung

dienen die Modelle dem intersubjektiven Wissensaustausdhitragen zu einer verbes-
serten Verstandnis- und Begriffsbildung bei. Besonders daw&pt rollenspezifischer
Informationsmodelle und rollentibergreifender Glosssiraier anzuftihren. Der Abstrak-
tionsgrad der Modelle ist anwenderspezifisch.

Der Aufwand fir eine hinreichende Analyse und Modelliergngjektiver Informations-
bedarfe ist fur einzelne Mitarbeiter einer Unternehmundhaah. Die Komplexitat der
Kontextmodellierung erzwingt die Reduktion auf modellemdKontextdimensionen, die
softwaretechnisch abgebildet werden kdnnen. Eine Losingds realisierte Informa-
tionsraumsystem stellt das Biundeln subjektiver Infornmetiieedarfe auf arbeitsorgani-
satorische Rollen dar. Dem wurde das arbeitswissensdheftlbestaltungskonzept der
Handlungsregulation zugrunde gelegt. Mit der Rollen- unégdbenorientierung konnte
einerseits eine Verknupfung der Informationsversorguitgden Geschéftprozessen ge-
zeigt werden. Andererseits lie3en sich kognitive Dissareaniber die definierten Grup-
penperspektiven minimieren.

Mit der Simulation konnte die Relevanzsortierung von Chunkslgreich evaluiert
werden. Die Besonderheit der Chunks in der Simulationsumyggbeazieht sich auf die
Darstellung und Interaktionsverknipfung mit dem Chunk-Byemund dessen Bedienele-
menten. Die Vorteile des maschinellen Lernverfahrens @erimplizite Feedback-
Bewertung kénnen demnach ebenso auf Dokumente erweitegdewer
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Die Zerlegung von Dokumenten in Chunks und eine darauf optiamiDarstellung be-

schleunigt die Aussortierung irrelevanter Textbausteltier konnten wesentliche Ver-
kirzungen in der Handhabung und erkennbare Vorteile gdgeniem dokumentzen-
trierten Ansatz hervorgehoben werden. Die Verdichtungddgkumente in kleine, nicht-

lineare webfahige Chunks verkirzt in einem darauf optirareiVebbrowser die Dauer
von der Entstehung des Informationsbedarfs bis zur Enigiehgsfindung. Der Aufwand

der automatischen Segmentierung relativiert sich tbeadéyezeigten Nutzen. Die Feh-
lerquote ist nicht konzeptuell begriindet, sondern wirddaifprototypische Entwicklung

zuruckgefuhrt.

Mit den Strategien zur Kopplung der Informationsversogan die Prozessausfiihrung
lassen sich Koordinierungsfunktionen fiir die Communitg(kiie Belegschaft der Unter-
nehmen) und Prozessorganisationsfunktionen fir die kiereMitarbeiter verknupfen.
Mit der Koordinations- und Organisationstransparenztehtsin subjektiver Mehrwert
fur den einzelnen Mitarbeiter. Eine damit verbundene mliend aufgabenangepasste In-
formationsversorgung beeinflusst das Handlungsverhd#eMitarbeiter und die darauf
aufbauende methodische Arbeitstétigkeit positiv.
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6 Zusammenfassung

Die Arbeit behandelt Methoden aus den Bereichen Informationd Wissensmanage-
ment, Text Mining und Content Engineering. Die Bedeutungreapéimalen Informati-
onsversorgung fir wissensbasierte Aufgaben und die gddidiEinsetzbarkeit von kon-
textadaptiven Informationsraumsystemen konnten naciegew werden. Durch den An-
stieg wissensintensiver Arbeitsaufgaben im betriebhcbenfeld werden entsprechende
Systeme in der Praxis notwendig. Mit dem Ansatz zur Optianigrder wissensbasierten
Informationsversorgung wurde das ressourcenorienfidatgagement von Informationen
herausgearbeitet.

Durch die Analyse der Informationsversorgung konnte einugezum arbeitswissen-
schaftlichen Ansatz der Handlungsregulation und Entsicimgjsforderung festgestellt
werden. Darauf basiert die Spezifikation der integriertesdntlosung, die soziotechni-
sche Ansatze sowie semi- und vollautomatische Verfahreimnéiermationsverarbeitung
miteinander verbindet. Mit der technologielibergreifen8eht auf die behandelten Be-
reiche wird eine Vorgehensweise fur die Strukturierung, Beftllung und die Nutzung
des Informationsraumsystems entwickelt. Dabei war dieveadung von Standardkom-
ponenten und -werkzeugen neben allgemeinen Integratipakten vordergrindig. Teil-
aspekte des interdisziplinaren Themenkomplexes wurddielader, der Ausrichtung
der Arbeit zufolge, nicht behandelt. So blieben Themen wiermationsethik und Infor-
mationspolitik, Authentifizierung, Authorisierung undcBerheitsanforderungen sowie
die Interoperabilitat kontextbehafteten Contents unbesigbtigt. Unternehmenskulturel-
le und infrastrukturelle Voraussetzungen wie die Orgdimeabereitschaft und der Wille
zur Effizienzsteigerung durch ein IT-gestitztes Inforora und Wissensmanagement-
System wurden als gegeben angenommen. Vor diesem Hintergvurde eine ganz-
heitliche Systemldésung entwickelt und in einem relevarenvendungsfeld erprobt.
Zugunsten einer zugig erreichbaren Implementierung wdaegekontextadaptive Infor-
mationsraumsystem prototypisch mit einer Auswahl an vergjgten Komponenten ent-
wickelt. Aus diesem Grund wurde auf eine breite Evaluatenkbmponenten verzichtet.
Das Gesamtsystem wurde modular konzipiert und lasst digréagiche Substitution von
Komponenten zu.

Die Arbeit stellt eine methodische und werkzeuggestitatermationsbedarfsanalyse
vor, die von Organisationen jeder Grof3e durchgefiihrt wekadan. Das Erfordernis der
Informationsstrukturierung im Vorfeld des Recherchepsses wird durch die Anwen-
dung bei zwei Partnerfirmen in der Evaluation deutlich. Daeafbauend konnte gezeigt
werden, dass umfangreiche Informationssammlungen urehdé@rfiigbarkeit nicht aus-
reichen, um Mitarbeiter einer Unternehmung in ihren wisggensiven Aufgaben effi-
zient zu untersutzten. Auch darf sich das Wissensmanagemwht allein auf die Ex-

plizierung des Mitarbeiterwissens beschranken. Der Md#er ist der ,Content owner*
und es kommt auf die Mitarbeit in kooperativen Systemen anmgemeinsam Infor-
mationsrdume gestaltet werden. Im Rahmen der vorgestéfiftermationslogistik und
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-verarbeitung wird herausgearbeitet, dass eine optinmf¢erhationsversorgung aus der
Kombination von

» Verdichten (Zerlegung monolithischer Informationseiitén) und Aufbereiten (In-
teroperabilitdt und Darstellung kleiner verdichteteomhationen) von Informatio-
nen und

 passiver Bereitstellung von Informationen und aktiver Reche danach tber die
prozessorientierte semantische Filterung

hervorgeht. Eine integrative Sicht auf diesen Querschtetit Abbildung 77 dar.

Vertikale Kooperation

st

Informativer Content
(Informationsraumsystem)

Nicht relevant

Kontext-Relevanz
Produktiver Content

(Systeme: ERP, CRM ...)

Direkter Bezug

Heterogene Benutzergruppe

Hori le K i .
orizontale Rooperation durch Prozessdeklaration

Prozesseigene Daten

(explizit, strukturiert) Informationsraum

N

Homogene Benutzergruppe
durch Aufgabendeklaration

Prozessbegleitende Daten

(kontextbezogen, strukturiert) Prozessausschnitt

olg 15

Abbildung 77: Integrative Sicht auf die Querschnittsfunktion des sentdetislnformationsraum-
systems

6.1 Kritische Anmerkungen zum realisierten System

Die Zielsetzung wurde erreicht und die Anforderungen an $igstem konnten erfullt
werden. Das prototypische kontextadaptive Informatianasrsystem konnte in einer spe-
zifischen Auspréagung bei einem Anwendungspartner in s€iasamtheit erfolgreich im-
plementiert und erprobt werden. Entwickelte Komponentad #ir ein Systemhaus im
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6.1 Kiritische Anmerkungen zum realisierten System

Bereich Wissensmanagement-Systeme von Interesse. DiedHyee der Konzepte und
eine auf dem Prototypen basierende Entwicklung markt&hpdule sind geplant. Als
vorteilhaft stellte sich die Variantenvielfalt der Progkspplung und die Integrationsbreite
des Semantischen Kerns heraus. Hieraus ergibt sich diedh&glt einer unternehmens-
spezifischen Implementierung des Gesamtsystems.

Die Anwendung der Methodik fur den Aufbau eines rollen- unthabenangepassten In-
formationsraums deckte Probleme in der Anwendbarkeit daglgeitlichen Systems fur
kleine Unternehmen auf. Obwohl nach den festgelegtentiaitdir die Prozessauswabhl
die Wissensintensitat in den Aufgaben hochist, ist die {fitalnd Quantitéat vorhandener
Dokumente und der darin enthaltenen Textmengen oft nicéreaahend. In diesen Fal-
len sind jedoch die bis dahin erreichten Teilergebnissel&srbetreffende Unternehmen
weiter hilfreich. Die Organisations- und Koordinationsition Uber die Prozess- und In-
formationsmodelle bleibt gewahrleistet. Der intersubyekWissensaustausch wird durch
die Transparenz und Darstellung der Informations- und &visilisse unterstiitzt.

Das Verfahren der Verdichtung und Aufbereitung monoliher Informationen zu nicht-
linearem webfahigem Content arbeitet rein statistisch iotd®ypen. Verbesserungspo-
tenzial bietet eine Segmentierung auf Basis der semantisshalyse. Probleme entste-
hen bei der Zerlegung von Informationen durch den méglicventust wichtiger Kon-
textinformationen. Dies reicht von der Darstellung undavbeitung durch technische
Systeme bis hin zum Verstandnisschwund bei der Implizggder Informationen. Kon-
textlose oder mit falschem Kontext behaftete Informationgen Ambiguitaten hervor.
Ein Ziel der kontextadaptiven Informationsversorgungjéstoch die Vermeidung bzw.
die Aufldsung von Ambiguitaten.

Innovativ ist der Aufbau des Informationsraums als dualeséfsreprasentationsstruktur
durch die Kombination handisch erstellter semantischdrautomatisch berechneter sta-
tistischer Modelle. Ein Informationsraum ist eine untérmensspezifische Auspragung
und keine Standardlésung. Eine breite Anwendung zeiclctetlsirch den erforderlichen
interdisziplindren Kenntnisstand zur Zeit nicht ab. Esrkaber davon ausgegangen wer-
den, dass unter dem Einfluss des Semantic Webs der Umgangfonihitionsmodellen
zunimmt und Informationssysteme in Zukunft vermehrt daeauibauen.

Die Unterstutzung der intelligenten Recherche nach Inftonan st63t auf Akzeptanz
bei Mitarbeitern in wissensintensiven Aufgaben. DafudistDynamik des Informations-
raumsystems entscheidend. Der Lernvorgang sorgt fur diardische Anpassung durch
die Bewertung der Suchergebnisse uber implizites Nutzedib@ck. Die kontextbezo-
gene Verbesserung der Rankingposition konnte fir Chunkstgétend nachgewiesen
werden. Notwendig dafir ist die Darstellung der Chunks ireeirspeziell entwickel-

ten Browserfenster. Fir nicht webfahige Dokumentformatelas implizite Feedback-
Verfahren im Prototypen nicht einsatzfahig durch die isigrung mittels proprietarer

Softwaresysteme. Zusatzlich ist ein auf Feedback ber@sewdrfahren im hohen Mafl3
abhangig von der Nutzerakzeptanz und dem sinnvollen Negrdealten. Diese Schwach-
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stelle wird dadurch minimiert, dass wenige gering quaéfita Feedbacks das Lernver-
halten minimal beeinflussen.

Die Kopplung zwischen Geschéftsprozess und Informatersergung wurde in drei Va-
rianten vorgestellt. Der an das Informationsraumsystesarriilitelte Prozesskontext be-
einflusst das Ergebnis der Recherche enorm. Mit der Subigtder Modellierer und
der kognitiven Dissonanz unterschiedlicher Benutzergeapgt ein Modell ein Kompro-
miss fUr eine gemeinsame Interpretation. Es bleibt waeit&ests vorbehalten zu belegen,
ob der einzelne Mitarbeiter die formulierte Perspektivemallziehen kann und der ge-
nerierte Prozesskontext auf die reale Situation anwendhafn anderer Stelle wurde
bereits auf die Modellierungstiefe hingewiesen. Der Addgionsgrad entsteht durch Re-
duktion. Einen Engpass stellt der Abdeckungsbereich detéli® zur realen Anwendung
dar. Hier setzt die Wiki-Komponente mit der Méglichkeit ale Handlungsablaufe der
Mitarbeiter durch die Mitarbeiter beschreiben zu lassen.

6.2 Weiterentwicklungen des realisierten Systems

Die Evaluation der vorgestellten Arbeit erfolgte in eineesbhrankten Rahmen und Test-
szenario. Die Vorgehensweise im Aufbau und vor allem in deruBaing des Prototy-
pen sollte mithilfe weiterer umfangreicher Feldstudiengehender betrachtet werden.
Idealerweise sollte der Einsatz auf zwei oder mehrere hiezdene Anwendungsgebie-
te ausgeweitet werden. Daraus kénnen tiefer gehende Eritesm Uber den Einsatz des
kontextadaptiven Informationsraumsystems und zur Utitensng der kooperativen Wis-
sensarbeit gewonnen werden. Neben den allgemeinen Erkssernt Gber die Akzeptanz
eines vorgebauten Informationsraumsystems bei adnatiistn Anwendern betrifft dies
im besonderen Mal3 den erreichbaren Unterstitzungsgraelean Mitarbeiter wahrend
ihrer Tatigkeit durch die automatisch oder manuell initéeSuche. Dartber hinaus soll
ein erweitertes Informationsraumsystem mit qualifizielemVerfahren der Informations-
verarbeitung, den so genannten Grundkonzepten der wiszsiagen Informationsver-
sorgung, die kollektive Gestaltung prozessbegleitenafermationsraume unterstitzten.
Uber die interaktive Content-Annotierung soll einerseits \dlerbesserung der Prozess-
und Informationsmodelle aus dem operativen Geschaftspsoginflie3en und anderer-
seits die Interoperabilitat von informativem Content zWwisc verschiedenartigen Appli-
kationen moglich werden. Auf diesem Gebiet wurden Arbditegonnen. Diese Themen-
gebiete stellen ein geeignetes Forschungsfeld fur die @tikiar.

6.2.1 Semantische Sicht auf Content
Das Verdichten von Content ist die Abstraktion in Verbindumiy der Moglichkeit, In-

teroperabilitdt herzustellen. Mitarbeiter missen beselientellektuellen Tatigkeit unter-
stitzt werden. Die Zerlegung monolithischer Dokumente (@&ffizierung) stellt bereits
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einen wichtigen Schritt in diese Richtung dar. Einen Chunkevgehend zu verdichten
ist mit Reduktion verbunden, sodass die Beschreibung deglEifig flr eine breite An-
wendbarkeit sorgt. Zu den genannten Vorteilen der Chunérfimig kommt die Moglich-
keit der Komposition neuer Dokumente. Sofern es sinnvsttieeint, Chunks verschiede-
nen Ursprungs in einem Dokument zusammenzufassen, ishiiesner entsprechenden
Erweiterung des Chunk-Browsers moglich. In der prototymsdantwicklung des Infor-
mationsraumsystems wurde diese Funktionalitat jedoch natht realisiert.

Uber das Konzept eines ,Interoperable Semantic Entergns@onment* wird der Wis-
senstransfer unterstitzt, indem der Mitarbeiter mit seirkauptsystem als eine Wissens-
einheit gesehen wird (vgl. Hartwig u. Bbhm 2005, S. 227 ff)lgeaden Paradigmen-
wechsel stellen Pollock u. Hodgson (2004) bei Middlewaosepten fest: Die Sicht
auf eine Middelware (wie CORBA) war gepragt durch maximale Freiheitsgrade in der
System- und Anwendungstopologie, um beliebige Input-Datezulesen, zu verarbeiten
und beliebige Daten als Output zu generieren. Die neue Sidh¥liddleware-Konzepte
orientiert sich zunehmend an der Vermittlung von semalntisschriebenen interopera-
blen Content in verschiedene Prozesse und Applikationen.

Eine Erweiterung des Informationsraumsystems muss dieg#huss bertcksichtigen.
Das Modell in Abbildung 78 nutzt wesentliche Konzepte ausvdeiegenden Arbeit.

i Selektion 1 Geschiftsprozessausfiirthrung ‘ Geschiiftsprozessebene/-logik

‘ Semantische Werkzeuge und Verfahren ‘

Konzept- Konzept- Konzept- Konzept-
erstellung anreicherung abbildung speicherung

“““ CcMs 8‘* : :
Semantische Informativer .
. [ Informations-
Wissens- Informationen Content : |
) % transfer- I I raumsystem als
zyklus Wissens-
: Kontext- Content- Repository
: modell modell
. p le— o~ o -, o -, cod oo
‘-8 - { sProcess j / 3 Zugrlﬁl fiir das
B eTask *RDF(S) Information
15 B *Role *OWL Retrieval
P —8 £9 «Skills :> XML ¥
v 0 «Behavior XTM Verschiedene
ePartners eTermNet Informationsquellen
vvvvv ol [ Office *Colleagues LI =
XP i &8
E o =R & g
) SEE L E¢g
Produktiver Databank %2z E 52
) =
— Content atabanksystem ERSE S5 &9

Abbildung 78: Modell einer interoperablen semantischen Unternehmerefumg

29Common Object Request Broker Architecture, Spezifikatierfiigbar unter http://www.omg.org/
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6.2.2 Grundkonzepte der wissensbasierten Informationsve rsorgung

Problemlésungsprozesse sind auf eine adaptive Informsu@ysorgung angewiesen. Ein
Informationsraumsystem, wie in der vorliegenden Arbeiteggt, muss fir kooperative

Problemlésungsansatze produktive Applikationen einiisraad das Internet (Anbindung

externer Informationsquellen) andererseits integrieren

Die Wissens-Ko-Produktion als arbeitsteiliger, aber gessmer Erkenntnis- und Lern-
prozess fihrt durch die Teilung von Wissen mit einer Verdung und Generierung von
Informationen zu neuem Wissen (vgl. Fuchs-Kittowski 20@)stemtechnisch kann eine
darauf ausgerichtete Unterstitzung der Mitarbeiter ddrelVerfugbarkeit von informa-
tivem Content erfolgen. Dazu muss der informative Conteist ontd zeitungebunden flr
eine Verwendung und Wiederverwendung in differenten kéitgn zur Verfigung ge-
stellt werden. Mit den in Abbildung 79 dargestellten Grumalkepten fur die wissensba-
sierte Informationsversorgung kdnnen Wissensprozessdgdentifikation, Erwerb, Ent-
wicklung, Bewahrung und Nutzung von Wissen operationatisierden.

&
@CB‘@Q ®
(ke
\\\ //

ISC

‘ Information Abstraction

Information Shaping

Information Annotation Semantic

Information
Retrieval

Information Sharing ‘

Betriebliche
Software

Information Engineering ‘

‘ Information Engineering ‘

Abbildung 79: Wissens-Ko-Produktion durch Grundkonzepte derinationsversorgung

Uber einen ,Interoperable Semantic Connector* erfolgt ditedration in die Unter-

nehmenssoftware. Als Beispiel fuhrt Hartwig (2006) die Vlendung der Smart Tag-
Technologie von Mircosoft Office an, um die Grundkonzepte @uaer proprietaren und
meist verbreiteten Software heraus anzusprechen. Damiit&cein Weg gezeigt wer-
den, die Verbindung zwischen betrieblicher Anwendung umfdrimationsraumsystem
operativ Uber den Tatigkeitskontext herzustellen. Eineakbeitung tber die Grundkon-
zepte der wissensbasierten Informationsversorgung fsidetin (Béhm u.a. 2005) und
(Hartwig u. Bohm 2005).
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Abkirzungen

AED Automatisch Erstellten Deskriptor

API1 Application Programming Interface

ASCIlI American Standard Code for Information Interchange
BPEL4WS Business Process Execution Language for Web Services
BPEL Business Process Execution Language
DBMS Datenbankmanagement-System

DOM Document Object Model

EAI Enterprise Application Integration

FAQ Frequently Asked Questions

GP Geschéftsprozess

GPA Geschéftsprozess-Automatisierung

GPL General Public License

GPM Geschaftsprozessmanagement

GPR Geschéftsprozess-Re-Engineering

GUI Graphical User Interface

HTML Hypertext Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol

IDE Integrated Development Environment

IED Intellektuell Erstellten Deskriptor

luK Informations- und Kommunikationstechniken
IR Information Retrieval

InfQ Informationsquelle

IT Informationstechnologie

ITCM Index Time Content Mining



Abklrzungen

KMDL Knowledge Modelling Description Language
KMU kleinen und mittelstandischen Unternehmen
KSA Kommunikationsstrukturanalyse

LGPL Lesser General Public License

LIS Lucene Index Server

MA Mitarbeiter

OASIS Organization for the Advancement of Structured Informatandards
OMS Organisational-Memory-System

OWL Web Ontology Language

PLS Prozess-Leit-System

PDM Product Data Management

PLM Product Lifecycle Management

QTCM Query Time Content Mining

SQL Structured Query Language

SDK Software Development Kit

TCO Total Cost of Ownership

URL Uniform Resource Locator

WAR Web Archive

WebOPAC Web Online Public Access Catalog
WM Wissensmanagement

WMS Wissensmanagement-System

WSDL Web Service Definition Language

WWW World Wide Web

XML eXtensible Markup Language

XSL/T eXtensible Stylesheet Language and Transformation
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A Anwendungsfall Firma A

Die Firma A aus Brandis/Leipzig unterstiutzte diese Dissierian den Phasen Structure
und Fill. Bei ihr wurden Analyse-Workshops durchgefihrtdenen Geschaftsprozesse
teils neu modelliert, teils mit Blick auf wissensintensivef§aben und damit verbundener
Informations- und Wissensflisse nachmodelliert wurden.

Die nachfolgenden Geschaftsprozesse sind hierarchiggklzaut und sequientiell nach
der Folge der Abarbeitung geordnet. Insgesamt wurden 1-Qbdf7 Unterprozesse erho-
ben, die den kompletten Erstellungsprozess der Neukdistnueiner Férderanlage auf
Kundenwunsch von Auftragseingang bis zur AuslieferungAldage beschreiben. Die
Modellierung der Geschaftsprozesse unterstitzte freahrediveise die Firma Semtation
GmbH mit Sitz in Potsdam.

Der Sondermaschinenbau zeichnet sich besonders durchtal&ers Projektcharakter
aus, da kundenspezifische Einzelldsungen die Regel darstBllese zeichnen sich durch
einen geringen Anteil an Routinearbeit und einem hohen ikerafnteil aus.

A.1 Geschaftsprozesse

Auftragsbearbeitung
. . . . Kunde
Unterteilt sich in 4 verfeinerte Unterprozesse &]
Anfr‘oge
Anfrage bearbeiten | 1
Anfrage
Kunde Dokumente Angebot erstellen ‘ 2
&'I Auftrag
Auftrag

Auftrag bearbeiten 3

Anlage

Auftrag ausliefern ‘ 4

Anlage

@

Kunde

Abbildung 80: Oberprozess — Auftragsbearbeitung
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A.1 Geschéftsprozesse
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Kundenerfordernisse erheben
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Abbildung 85: Unterprozess — Kundenerfordernisse erheben



A.1 Geschéftsprozesse

Anlage konstruieren Unterprozess von 'Anlage entwickeln’
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Abbildung 86: Unterprozess — Anlage konstruieren
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Abbildung 93: Informationsmodell — Controller
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Auftrag
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Abbildung 97: Informationsmodell — Kunde
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Slipstick

mechanisches Problem Abrasivitit

Problem Verzahnung

elektrisches Problem

\ Storfelder

kommerzielles Problem

Risikoverteilung

Abbildung 98: Informationsmodell — Problem
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Ansprechpartner
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Abbildung 99: Informationsmodell — Service
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Informationsmodelle
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Abbildung 100: Informationsmodell — Transport
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Projektnummer
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Abbildung 101: Informationsmodell — Vorgang
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Auftragsbestitigung
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Abbildung 102: Informationsmodell — Vorgangsmappe
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B Anwendungsfall Firma B

Im Vorgesprach mit Firma B wurde die Evaluationsvarianteéddt. Ein Arbeitspapier
~Prototyp-Evaluation“ erlauterte die folgenden Variamte

1. Semantischer Kern zur Simulation,
2. Structure-Fill-Use-Konzept (SFU) und

3. Phasen-Konzept.

Die Varianten wurden gemeinsam diskutiert. Ausgewahltdewlie SFU-Variante, die
den ganzheitlichen Prototypen, von der Analyse Uber die éliedung, dem Erstel-
len und Aufbereiten von Datenkollektionen, der Systenedration und der Beflllung
des Systems bis hin zu seiner Nutzung umfasst. Im Rahmen ddudfen wurde
ein Ausschnitt aus einem Unternehmensprozess mit hohesclgitiungsdichte und
wissensintensiven Aufgaben gewdéhlt. Der Ausschnitt bedohdie ,Kommunikation
zur Markteinfihrung®, bei dem vielfaltige Suchanfragent imbher Frequenz vorkom-
men. Das Structure-Fill-Use-Konzept ist fur ein mark&sifProdukt im Rahmen der
Forschungsarbeit entwickelt worden. Der Vorbau bezeicklea Aufbau eines Infor-
mationsraumsystems und ist die Feinjustierung der Infaonsprozesse, -modelle und
Dokumentbesténde auf ein bestimmtes Unternehmen:

1. Aus den Interviews mit den Vertretern der Fachabteilanged dem Modellierer
entstehen die Geschéaftsprozesse und Informationsmotieltkesen Gespréachen
kénnen parallel wichtige Terminologien zur domanenspssiien Abgrenzung von
Dokumenten gefunden werden, die zur Selektion und Weitareitung der Do-
kumentbestande (als Kopien) genutzt werden.

2. Die doméanenspezifischen Dokumente werden in kleinereelian (Chunks) zer-
legt.

3. Aus den Dokumenten wird der Rohtext extrahiert, aus denudgsnehmensspe-
zifische Begriffsnetz (vollautomatisch) erzeugt wird.

4. Die Verbindungen der Prozesse zu den Informationsmereliissen manuell vor-
genommen werden. Danach kann die Initialisierung der Adagschicht vorge-
nommen werden. Die Adaptionsschicht ist die Lernebenecheis den Ansétzen
der Top-down-Konzeption und Bottom-up-Konzeption mit usthiedlicher Kon-
texttiefe.

Fur die Evaluation muss das Informationsraumsystem infdi&ttuktur der Firma B inte-
griert werden, damit jeder Mitarbeiter, der zur Evaluatmom hinzugezogen wird, darauf
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zugreifen kann. Mit diesem Vorgehen wird der volle Umfang Blenktionalitat evaluier-
bar und zwar in den 3 Phasen Strukturierung, Beflllung unding.

In der Nutzungsphase war es wichtig, dass eine Evaluatien €iben definierten Zeit-
raum mit hohem Benutzungsgrad erfolgt, da sonst eine Verdndeales Lernverhaltens
nicht aufgezeigt werden kann. Im Test bei Firma B liel3 jeddehZeitrahmen die Beob-
achtung und Auswertung des Lernverhaltens nicht zu.

B.1 Exportfunktion des Adobe Acrobats

Der Acrobat 6.0 Professional von Adobe Systems3Mhbietet den Export von PDF-
Dokumenten in andere Formate an. Im Prototypen wurde di@fExpktion von PDF
nach HTML genutzt (Abb. 103).
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Abbildung 103: Exportfunktion des Adobe Acrobat Professional
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B.2 Simulationsdaten

B.2 Simulationsdaten

Chunk 1 Chunk 2 Chunk 3
7 4 1
6 3 1
N 2 1
5 1 2
5 1 2
3 1 2
3 1 2
2 1 3
2 1 6
2 1 6
2 1 8
2 1 8

Abbildung 104: Chunkpositionen

Pos 1 Pos 2 Pos 3 Pos 4 Pos 5 Pos 6 Pos 7 Pos 8 Pos 9 Pos 10
Lernzyklus 1 140447 152612 72534 103466 169789 129480 138994 139375 198883 199602
Lernzyklus 2 140447 152612 103466 72534 169789 138994 139375 198883 199602 129480
Lernzyklus 3 140447 103466 152612 72534 138994 139375 198883 199602 169789 177722
Lernzyklus 4 103466 140447 152612 72534 138994 139375 198883 199602 177722 169789
Lernzyklus 5 103466 140447 152612 72534 138994 139375 198883 199602 177722 1108
Lernzyklus 6 103466 140447 138994 139375 198883 199602 152612 72534 177722 1108
Lernzyklus 7 103466 140447 138994 139375 198883 199602 152612 72534 177722 198718
Lernzyklus 8 103466 138994 140447 139375 198883 199602 177722 152612 72534 198718
Lernzyklus 9 103466 138994 139375 198883 199602 140447 177722 198718 1108 102849
Lernzyklus 10 103466 138994 139375 198883 199602 140447 177722 198718 1108 102849
Lernzyklus 11 103466 138994 139375 198883 199602 198718 177722 140447 77571 140956
Lernzyklus 12 103466 138994 139375 198883 199602 198718 177722 140447 77571 140956
Pos 11 Pos 12 Pos 13 Pos 14 Pos 15 Pos 16 Pos 17 Pos 18 Pos 19 Pos 20
Lernzyklus 1 88233 194991 38693 11490 93060 135255 193978 177722 64827 1108
Lernzyklus 2 11490 93060 135255 38693 88233 194991 177722 1108 102849 138999
Lernzyklus 3 129480 1108 102849 138999 169315 170091 198701 198714 11490 93060
Lernzyklus 4 1108 102849 138999 169315 170091 198701 198714 129480 11490 93060
Lernzyklus 5 102849 138999 169315 170091 198701 198714 169789 198718 77571 140956
Lernzyklus 6 102849 138999 169315 170091 198701 198714 198718 77571 140956 169789
Lernzyklus 7 1108 102849 138999 169315 170091 198701 198714 77571 140956 198810
Lernzyklus 8 1108 102849 138999 169315 170091 198701 198714 77571 140956 198810
Lernzyklus 9 138999 169315 170091 198701 198714 77571 140956 72534 152612 198810
Lernzyklus 10 138999 169315 170091 198701 198714 77571 140956 198810 72534 152612
Lernzyklus 11 198810 1108 102849 138999 169315 170091 198701 198714 139059 72534
Lernzyklus 12 198810 1108 102849 138999 169315 170091 198701 198714 139059 72534

Abbildung 105: Chunk-Ranking
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B.3 Fragebogen der Evaluation

Fragebogen fir die Teststellung

— Bewertung des Prototypens —
Leipzig — Méglingen — Esslingen

Bitte lesen Sie die einzelnen Szenarien durch und fihren die beschriebenen Aktivitdten mit dem
System aus. Bewerten Sie anschlieBend die Fragen, indem Sie eine Einschétzung von

@ fir sehr gut oder sehr wichtig efc.,

®) fir geniigend oder sinnvoll, jedoch nicht zwingend notwendig und

® fir unzureichend oder nicht erkennbar notwendig
in den 3 rechten Spalten ankreuzen. Abweichende Antwortmdglichkeiten werden gesondert
aufgefihrt.

1.1.1.  Benutzung des KnoweldgeMiners der USU AG

1. Ist der KnowledgeMiner das Standard-Suchsystem
) . J N
in Threr Arbeitsumgebung?

2. Wie oft nutzen Sie das Suchsystem KnowledgeMiner <5 | <10 | >10

durchschnittlich pro Tag?

3. Halten Sie es fir wichtig, TIhren Arbeitskontext
(z. B. Ihre Rolle und TIhre aktuelle Aufgabe) fiir () () ()
eine bedeutungsorientierte Suche (Begriffsdhn-
lichkeiten) im KnowledgeMiner zu verwenden?

1.1.2. Rollenwechsel

Eine Rolle ist die Gruppierung von speziellen Aufgaben unter einem Rollennamen. Ein Rollen-
inhaber bendtigt die notwendigen Kenntisse und Befugnisse, um die betreffenden Aufgaben
bearbeiten zu kdnnen. Mégliche Rollen sind z. B. Produkt Manager, Information Management,
Produkt Marketing, Kundenkommunikation.

4. Wechseln Sie Rollen innerhalb Ihres Arbeitsbe-
reichs?

5. Wie oft wechseln Sie Rollen durchschnittlich <5 | <10 >10
pro Woche?

6. Benutzen Sie die Rolleninformation bereits fiir J N
Ihre Recherchen?

Abbildung 106: Fragebogen Seite 1

202



B.3 Fragebogen der Evaluation

1.1.3.  Aufgabenwechsel

Die einstellbaren Aufgaben sind Zusammenfassungen von untergeordneten Tatigkeiten. Zu
einer selektierten Rolle werden nur die zugehérigen Aufgaben zur Auswahl angeboten.

7. Sind die Aufgaben zu Ihrer Rolle ausreichen Dl ® ®
modelliert?

8. Sind Verfeinerungen (Untergliederungen zu Auf-
gaben) fiir die Beschreibung der Abarbeitung |J N
notwendig?

9. Benutzen Sie die Aufgabeninformation bereits

fir Thre Recherchen?

1.1.4.  Anbindung an die Geschaftprozesse

Die Geschaftsprozesse wurden im Vorfeld modelliert und verifiziert. Die Anbindung an den
Geschdaftsprozess erfolgt (zurzeit manuell und ist z. B. durch die Kommunikation mit einem
Prozess-leit-System, wie z. B. dem BizTalk-Server, realisierbar) Uber die Auswahl von einer
Rolle und einer Aufgabe aus der entsprechenden Select-Box. Die SelectBox ,Rolle’ enthélt die
verfiigbaren Rollen. Wurde eine Rolle gewdahlt, fillt sich die Select-Box ,Aufgaben’ mit den fiir
die Rolle méglichen Aufgaben. Im Folgenden soll die Anbindung an den Geschéftsprozess
eingeschatzt werden.

10. Wie niitzlich schdtzen Sie fir TIhre Suche die An-
bindung des Suchsystems ,KnowledgeMiner’ an die| D |® |®
Geschéftsprozesse ein?

11. Ist das Einstellen der Rolle und Aufgabe vor der De|6
Suche als Mehraufwand vertretbar?

12. Entsprechen die wdhlbaren Rollen und Aufgaben Ih-
re Sicht auf die Geschidftsprozesse, an denen Sie| D |® | ®
beteiligt sind?

1.1.5. Bewertung der Suchergebnisse

Um einschétzen zu kdnnen, wie die Qualitat der Treffer (siehe 1.1.5.1) mit und ohne Verwen-
dung der PreBIS-Technologie im KnowledgeMiner variiert, muss die gleiche Suche zwei Mal
(siehe 1.1.5.2) in Folge ausgefihrt werden. Einmal mit dem Haken ,PreBIS’ und einmal ohne.
Wird die Suche ohne PreBIS gestartet, verhdlt sich der KnowledgeMiner wie gewohnt. Bitte
beachten Sie: Bei der Suche mit PreBIS werden die Themennetze des KnowledgeMiners nicht
mit einbezogen.

1.1.5.1. Qualitat der Treffer

Die ideale Suche findet exakt den Treffer, der die passende Information enthélt. Die Trefferquo-
litgt umfasst dadurch die Anzahl der Treffermenge, da die einzelnen Trefferdokumente von
dem Benutzer durchgesehen werden missen, ob die Dokumente die gesuchte Information ent-
halten. In der Treffermenge muss das Dokument mit der gesuchten Information enthalten sein,
sofern die Datenquelle angebunden und das Dokument indexiert wurde. Wird explorativ ge-
sucht, werden &hnliche — inhaltlich verwandte — Dokumente gesucht und angezeigt.

Abbildung 107: Fragebogen Seite 2
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1.1.5.2. Gleiche Suche zwei Mal

Aus der Sicht des Benutzers bedeutet eine gleiche Suche innerhalb der Evaluation:
l) das Einstellen von Rolle und Aufgabe und die Eingabe des Suchtrings; das Héakchen
fir PreBIS muss gesetzt sein — dann OK-Klick und Auswertung der Treffermenge
l) nur die Eingabe des Suchstrings; das Hakchen PreBIS nicht setzen — dann OKKlick
und Auswertung der Treffermenge (gesetzte Rolle und Aufgabe wird dadurch nicht
bericksichtigt).
Die Suchergebnisse missen nach Relevanz sortiert werden, um die Trefferliste einschétzen zu
kdnnen.

13. Erkennen Sie einen Unterschied zwischen der Suche J N
mit PreBIS und ohne?

14. Variiert die Treffermenge {Uberdurchschnittlich J N
iiber alle Suchanfragen in der Evaluationsphase?

15. Waren die wichtigen Dokumente bei der Suche mit J N
PreBIS in der Treffermenge enthalten?

16. Waren die wichtigen Dokumente bei der Suche ohne J N
PreBIS in der Treffermenge enthalten?

17. Wie beurteilen Sie die Treffermenge mit PreBIS? OIe|6G

18. Konnten Sie einen Bezug zu Ihrer Rolle und Aufga-
be in den Dokumenten der Treffermenge mit PreBIS |J N
feststellen?

1.1.6. Chunks als Dokumententeile

Das Zerlegen von Dokumenten in kleine zusammenhdangende Teile wird Chunkifizieren ge-
nannt. Ein kleiner Ausschnitt eines Dokumentes kann ein Kapitel, ein Absatz oder - als kleinste
Einheit — ein Satz sein. Solche Ausschnitte werden im PreBIS-Projekt als Chunks bezeichnet und
sind dem Begriff Micro-Content ndher verwandt als dem Begriff Excerpt, da ein Excerpt eine
Zusammenfassung eines Dokumentes sein kann.

Die meisten Such-Systeme liefern Dokumente als Treffermenge aus. Ein wesentliches Kriterium
von PreBIS ist die Zerlegung von (Word-|Dokumenten in Chunks, um
- die gesuchten Informationen gezielt und verdichtet auszuliefern, anstatt ein gesamtes
Dokument mit evtl. auch viel redundanten Text und Bildmaterial;
- die Auslieferungszeit (vom Klick auf den Link in der Treffermenge bis zur Anzeige des
Inhalts des Dokumentes) wesentlich zu verkirzen;
- eine zweite Suche im angezeigten Dokument zu vermeiden.
Wird bspw. nach ,Synergie’ gesucht und ein Dokument mit 80 Seiten gefunden, muss das ge-
samte Dokument geladen und angezeigt werden. Danach wird die applikationsspezifische
Suche (bei Word mit Ctrl-F) gestartet und das Wort ;Synergie’ erneut gesucht.
PreBIS liefert Chunks aus, die das gesuchte Wort (bspw. Synergie) enthalten und zeigt diese im
Web-Browser an. Eine erneute Suche ist nicht notwendig.

Abbildung 108: Fragebogen Seite 3
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Ein weiterer Vorteil ist die Plattform unabhéngige Anzeige im Web-Browser, die eine Integrati-
on (Import/Export) in andere IT-Systeme erlaubt und damit die Weiterverarbeitung des Chunks
fordert.

19. Wie schédtzen Sie das Potenzial der PreBIS-
Chunks ein?

20. Wie bewerten Sie die Chunks in GrdBe und Umfang
zum Informationsgehalt?

21. Besteht Bedarf, die Chunk-Technologie auf wei-
tere Dokumentenformate (pdf, ppt etc.) auszu-|J N
weiten?

1.1.7. Dokumentenbrowser

Die Navigation iiber alle Chunks in der Treffermenge ist mit dem Dokumentenbrowser méglich.
Der Dokumentenbrowser 6ffnet sich bei einem Klick auf den Trefferlink, sofern der Trefferlink
auf ein chunkifiziertes Dokument zeigt.

22. Wie ergonomisch schdtzen Sie die Bedienungsele- D | ® ®
mente der Chunkanzeige ein?

23. Ist der Aufwand der Chunknavigation (Vorgdn-
ger/Nachfolger/SchlieBen) vertretbar gegeniiber |J N
dem Download des Gesamtdokumentes?

24. Sehen Sie Bedarf, Chunks verschiedener Dokumente
in ein Dokument (bspw. Word) zusammenzufilhren?

1.1.8. Interaktive WiKi-Nutzung als Unterstitzung der Informationsversorgung

Die Interaktionsbox erméglicht das Lesen oder Schreiben von Kontexthilfe zu jeder Aufgabe in
einer Rolle. Sehen Sie Bedarf an:

25. Annotationen: beliebiger Freitext? ORNS) ®

26. FAQ: Aufbau und Nutzung von Frage-Antwort-—
listen?

27. Checklisten: Jede Aufgabe kann in den Ergebnis-
sen auf Vollstdndigkeit geprift werden?

28. Steplist: Schritte als Anleitungshilfe fir die
Abarbeitung (Verfeinerung der Modellierung)?

29. Glossar: Wortliste mit mgl. Definition?

30. Best Practise: Beispiele flir Vorgehen und L&-
sungsmuster?

31. Lesson Learned: Erfahrungen spezieller Aufga-
ben?

®| 0|0l | 6|6
®| O el ||
@ @ e ||

Neue Rubrik?

Abbildung 109: Fragebogen Seite 4
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C Kontextualisierung von Geschaftsprozessen

Listing der WSDL fur den Service SetContext

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<definitions xm ns:soap="http://schemas. xm soap. or g/ wsdl / soap/ "
xm ns: tns="urn: Set Cont ext "
xm ns: s="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: http="http://schemas. xm soap. org/ wsdl / http/"
xm ns:tm"http://mcrosoft.com wsdl/m nme/textMatching/"
xm ns: m me="http://schenas. xnl soap. or g/ wsdl / m me/"
xm ns: soapenc="http://schenas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/ "
t ar get Namespace="ur n: Set Cont ext "
xm ns="http://schemas. xm soap. or g/ wsdl / " >
<types />
<message nane="updat eCont ext Request ">
<part nane="in0" type="s:string" />
<part name="inl" type="s:string" />
<part nanme="in2" type="s:string" />
<part nanme="in3" type="s:string" />
</ message>
<nessage nane="updat eCont ext Response" />
<port Type nane="Set Cont ext">
<operation nane="updat eContext" paraneterOrder="in0O inl in2 in3">
<i nput name="updat eCont ext Request "
nmessage="t ns: updat eCont ext Request" />
<out put nane="updat eCont ext Response"
message="t ns: updat eCont ext Response" />
</ operati on>
</ port Type>
<bi ndi ng nane="Set Cont ext SoapBi ndi ng" type="tns: Set Cont ext ">
<soap: bi ndi ng transport="http://schenmas. xm soap. org/ soap/ http" style="rpc" />
<oper ati on nane="updat eCont ext ">
<soap: oper ati on soapAction="" />
<i nput nanme="updat eCont ext Request " >
<soap: body use="encoded" nanespace="urn: Set Cont ext "
encodi ngStyl e="http://schenmas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/" />
</i nput >
<out put name="updat eCont ext Response" >
<soap: body use="encoded" nanespace="urn: Set Cont ext"
encodi ngStyl e="http://schenas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/" />
</ out put >
</ operati on>
</ bi ndi ng>
<servi ce name="Set Cont ext Servi ce">
<port name="Set Context" bi ndi ng="t ns: Set Cont ext SoapBi ndi ng" >
<soap: address |l ocation="http://139.18.2.238: 8888/ Uni LpzBI S/ servi ces/ Set Context" />
</ port>
</ servi ce>
</ definitions>






Beispiele fur Trefferlisten

Web Ergebnisse 1- 10 von ungefahr 196.000 fir Informationsversorgung. (0,03 Sekunden)
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Factivas Produkte und Dienstleistungen helfen Unternehmen bei der Integration von
Wirtschaftsnachrichten und Geschaftsinformationan in ihren taglichen ..
factiva.com/de/informationsversorgung.html - 9k - [m Cache - Ahnliche Seiten

Projekt Informationsversorgung

Ergebnisse aus dem Projekt Informationsversorgung (Musterertreg, Umfrageergebnisse,
Archivierungsfragen etc.) Struktur - Steering Group und Task Force ...

wid.rz-berlin mpg. definfoprajektivelcome hrml - 3k - [ Cache - Ahnliche Seiten

rort Empfehlungen zur digitalen Informationsversorgung durch ...
Dateiformat: POF/Adobe Actobat - HTML-Versian

gen einer digitalen Informationsversergung, einer hochschulinternen und - ... die digitale
Informationsversorgung durch Hochschulbibliotheken werden ...

winy wissenschaftsrat. deftexte/d335-01. pdf - Ahnliche Seiten

heise online - Informationsversorgung an den Hochschulen immer ...

Abbildung 110: Trefferliste von Google mit 196.000 Treffern

e rgebnisse 1 - 10 von ungefahr 55. iir rollen und g gung. (0, ekunden
Web Ergeb 1-10 fahr 55.800 fir roll | aufgaben Infi i 0,06 Sekund

Dias semantische unternehmensprozessweb und aufgaben- und ...

Erist eingebettet in eine Aufbauorganisation und arbeitet an Aufgaben .... Zur Erreichung
einer rollen- und aufgabengerechten Informationsversorgung in ...

iy, Sertalk. com/publsemantic-proces s-web-ki3.htr - 38k - Im Cache - Ahnliche Seiten

ror rollen- und aufgabenangepasster Informationsversorgung ...
Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat - HTML-Version

Content-Engineering fiir rellen- und. aufgabenangepasste Infermationsversorgung. Mutzer:.

Untemehmen und Mitatbeiter mit wissensintensiven Aufgaben ...
w2, ba-horb def~plfAKGeschaeftsprozesseivanHoof pdf - Ahnliche Seiten

ror Aufgaben- und rollengerechte Informationsversergung durch ...
Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat - HTML-Version

zers fiir seine Rolle und Aufgabe erfullt. Such- ... Informationsversorgung, sondern in die
weitge- .... wird die Informationsversorgung dann durch ein ...

warvw. bis. uni-leipzig. de/ais_Lehrstuhl/

Anzeigen

Rader + Rollen Onlineshop
Rollen filr jeden Zweck,

Mébel- und Apparaterollen usw
wrwy. . info

10.000 Rellen und Rader
Fachberatung und neuer Katalog von
Rollenbau unter T. +43 1 667 32 38
weaeir. 1o llenbau.com

Rollen von Tente

Europas groiter Hersteller fir Rader
& Rollen. Mit uber 10.000 Variarten
whiwy. tente. de

rnafhaetwigddownload/litD3M01_vanHoof fillies_haertwig. pdf - Ahnliche Seiten

por Das semantische Unternehmensprozessweb, Aufgaben-und ...
Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat - HTML-ersion

tollengerechte Informationsversorgung durch vorgebaute ... seiner Rolle und seinen damit
verbundenen Aufgaben im Unternehmen einen Informati- ...

pcaifd3 informatik. uni-leipzig de: 8089/ _.F
KI_2003_Semantic¥Web_Unternehmensprozessweb-Fillies_van_Hoof pdf - Ahnliche Seiten

Abbildung 111: Trefferliste von Google mit 55.800 Treffern

Search results:

i [23 files and O directories found]

Z:hpublik ationenbuecherliv_reihe'band]_cwm'_final_doc_deckblatt doc
Zhpublikationentbuechersiv_reihetband1_cwm'_final_doc'_rueckseite doc
Zhpublikationentbuecherliv_reihetbandl_cwm'_final_doch_rueckseite_ruecken.doc
Zhpublikationensbuecheriiv_reihetband1_cwrmb_final_doch00a_wvor.doc

Z:hpublik ationensbuecheriv_reihe\band]_cwm'_final_doch02_zagos_kiehne.doc
Zhpublikationentbuechersliv_reihetbandl_cwm'_final_doch0E_heyer_maicher. doc
Zhpublikationentbuecherliv_reihetbandl_cwm'_final_doch07_fillies_weichhard doc
Zhpublik atiohensbuecherliv_reihe'bandl_cwrn_final_doc\07_filies_weichhard2 doc
Z:hpublik ationenbuecheriv_reihe'\band]_cwm'_final_doch08_filies_quasthofl_schaar_schmidt. doc

Abbildung 112: Trefferliste vom Midnight Commander mit 23 Treffern
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