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Zusammenfassung

Diese Arbeit befasst sich mit online-Banking im Retail-Geschéaft und Nachhal-
tigkeit. Nach einer begrifflichen Untersuchung wird ein Augenmerk darauf gelegt,
wie online-Banking dazu beitragen kann, Ungleichheiten in der Gesellschaft aufzu-
heben. Dabei wird sich auf die Zugénglichkeit durch Personen mit Einschrinkun-
gen von online-Banking-Webseiten konzentriert. Neben der Barrierefreiheit von
Webseiten wird ein kurzer Blick auf den Einfluss geworfen, den online-Banking

im weiteren Sinne auf die Umwelt ausiiben kann.
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1 Einleitung

Mit zunehmender Digitalisierung der postmodernen Welt findet das Leben im-
mer weiter im virtuellen Raum statt. Dazu gehoren Diskussionen von Menschen
iiber diverse Themen, der Austausch findet in Foren und Chatprogrammen statt.
Doch auch die Finanzwelt hat sich gewandelt mit der Mdglichkeit, ihren Kun-
den und Kundinnen einen direkteren Zugang zu ihren Bankkonten iiber digitale
Endgerite zu ermoglichen. Dieses online-Banking erlaubt den Kauf und Verkauf
von Waren rein iiber das Internet. Das Begleichen von Rechnungen, Uberweisen
von Geldbetrigen und Investitionen in Projekte oder der Erwerb von Aktien kann
mithilfe des online-Banking ohne Weg zur Bankfiliale durchgefiihrt werden. Somit
erscheint es wesentlich bequemer anzuwenden zu sein. Diese Arbeit wirft einen Fo-
kus darauf, inwiefern online-Banking es Menschen mit Beeintrachtigungen erlaubt,
an dem finanziellen Leben der Gesellschaft teilzuhaben und welche Anderungen
moglicherweise noch vorgenommen werden. Digitale Handlungen haben auf den
ersten Blick wenig Einfluss auf die Umwelt, da keine direkten Abgase zu erkennen
sind und es scheint, als wire vieles konsequenzenfrei. Daher wird auch auf diesen

Aspekt ein Auge geworfen.

2 Online-Banking

In dieser Arbeit wird eine Bank und das Bankgeschift in erster Linie unter dem
Aspekt des Finanzdienstleisters verstanden. Weitere Aktionsfelder von Banken —
wie beispielsweise als Arbeitgeber, Wertverwahrer von nicht-monetaren Giitern
oder Immobilienmakler — werden hier zum Zwecke der Argumentation ausgeblen-
det.

Das Bankengeschéft spielt eine zentrale Rolle in der Wirtschaft der modernen
und postmodernen Gesellschaft.|GS17| Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen be-
kommen ihren Lohn in der Regel auf ein Bankkonto ausgezahlt. Um das Geld
weiter verwenden zu konnen, miissen sie es entweder von der Bank abheben oder
einen Uberweisungsauftrag einreichen. Projekte in unterschiedlichen Rahmen be-
notigen Finanzierungen. Unabhéngig davon, von welcher Stelle die Finanzierung
gewihrleistet wird, dient eine Bank mindestens als Mittelsmann. Diese Mittels-
position kann beispielsweise als Anlaufstelle fiir Spenden oder als Verwahrer des
Geldes ausgeiibt werden. Nicht selten bieten Banken auch selbst Kredite zur Fi-
nanzierung von Projekten an. Dies erlaubt ihnen einen direkteren Einfluss darauf,
welche Ideen umgesetzt werden kénnen und welche nicht.[Sew20, Klel4| Es gibt
somit kaum aktiv an der Gesellschaft teilhabende Menschen, die nicht auf die eine

oder andere Weise Kontakt mit einer Bank haben.



Der Begriff online-Banking soll in dieser Arbeit vor allem den Zugriff auf ein
Bankkonto oder ein Depot {iber ein digitales Endgerdt und eine von der Bank
bereitgestellte Webseite oder Mobilphon-Applikation beschreiben. Andere Arten
des online-Banking kénnen beispielsweise die Nutzung von Bankautomaten oder
der Kontakt der Bank mit E-Mail-Verkehr beinhalten.[Hall4| Die Verwendung
eines Bankautomaten wird daher ausgeblendet, weil der Fokus darauf liegen soll,
wie die Auswirkungen einer groftenteils virtuellen Realitét sich darstellen. Der
Kontakt einer Bank iiber eine E-Mail setzt den Dienstanbieter der E-Mail-Adresse
des Nutzers oder der Nutzerin zwischen ihn, bzw. sie und die Bank. Somit miisste
eine weitere Schnittstelle beriicksichtigt werden, die den Rahmen dieser Arbeit
iibersteigt.

Online-Banking kann als ein Nachfolger von Telebanking betrachtet werden,
das in den 80er / 90er Jahren Anwendung fand. Es erlaubte Kunden und Kun-
dinnen den Zugriff auf ihre Konten mittels Videotext und Telefonleitung. Viele
Funktionen des Online-Bankings wie Einsicht in die Kontoausziige und bereits
Uberweisungen waren damit mdoglich. Ein groRer Dimpfer fiir das Annehmen
von Kundenseite aus waren Vertrauensbedenken. Banken haben auf diese Ver-
trauensfragen bereits mit der Einflihrung verstarkter Sicherheitsmafinahmen wie
eine Mehrfachauthentifizierung beim Anmelden oder Mehrfachverschliisselungen
reagiert. Im Laufe der Jahre wurden diese Verfahren immer weiter ausgebaut
und Nutzer und Nutzerinnen lernten den Komfort zu schétzen, den es bedeutete,
nicht mehr zur Filiale gehen zu miissen, um eine Uberweisung zu titigen. Mit
Aufkommen des Mobiltelephons hat sich die Entwicklung auch dorthin gewandt,
sodass es heute mdglich ist, rein mit dem Smartphone viele der Bankgeschifte zu
betreiben.[Hall4, FD12, KMP02|

Zur Einfithrung von online-Banking sind mehrere Schritte notwendig: Zunéchst
muss die Bank ein Konzept entwickeln, wie sie ihren digitalen Zugriff gestalten
mochte. Dieses Konzept muss mehrere Dimensionen umfassen. Das Offensicht-
lichste erscheint zunéchst die Interaktion mit dem Nutzer oder der Nutzerin zu
sein. Es muss gewéhrleistet werden, dass die Privat- oder Firmenkunden der Bank
in der Lage sind, mit dem System von auferhalb der Filiale zu interagieren. Die
Verschliisselung der Dateniibertragung und die Sicherung der Zugriffe ist gerade
fiir das Bankwesen von zentraler Bedeutung, da bei einem erfolgreichen Angriff
Existenzen auf dem Spiel stehen.’ Dazu ist von Nutzerseite ein digitales Endge-
rat sowie ein Internetzugriff vonnéten, wofiir die Bank nicht verantwortlich sein

kann. Auch fiir die Infrastruktur ist die Bank nicht der Ansprechpartner, dennoch

!Diese Arbeit geht nicht weiter auf den Sicherheitsbegriff ein, doch bei niherem Interesse kénnen
beispielsweise Khrais 2015 [Khr15] oder Hole 2006 [HMTO06] als Einstiegsliteratur genutzt werden. Ge-
setzliche Grundlage liefert in Deutschland die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.[Bun20]



ist dieser fiir online-Banking notwendig. Wofiir hingegen eine Bank sorgen muss,
ist eine Serverstruktur und der zugehorige Kontext, der einen Betrieb der Server
langerfristig ermoglicht. Aufbauend auf dem Serversystem muss die digitale Umge-
bung geschaffen werden. Neben dem Nutzer- und Kontenmanagementsystem, den
Konditionsangeboten der Bank und der Serversicherheit muss eine Interaktions-
oberfliche fiir die Nutzer und Nutzerinnen bereit gestellt werden.[TRGKO03| Von
diesem Prozess liegt der primére Fokus dieser Arbeit darauf, wie die Gestaltung
der Nutzeroberfliche und die Verbreitung der Nutzung vonseiten der Endnutzer
und Endnutzerinnen gestaltet ist.

Die Initiierung des Beginns der Nutzung eines online Bankangebotes ist von
jeder Bank etwas unterschiedlich fiir die Kundenseite implementiert. Im Allge-
meinen lasst sich jedoch sagen, dass zundchst ein Bankkonto bei dem jeweiligen
Kreditinstitut vorliegen oder eréffnet werden muss, bevor das Angebot genutzt
werden kann. Zum Eroffnen des Kontos gehort eine Verifizierung der Identitit
der Person, was rechtlichen Standards entspricht.[Bun21| Je nach Bank erfolgt
dann der Versandt eines initialen Aktivierungscodes fiir das online-Banking oder
fiir den Zugang iiber QR-Code. Fiir weitere Aktivitdten konnen sich Bankkun-
den und -kundinnen dann iiber die Internetseite oder eine Applikation auf ih-
rem Smartphone mit festgelegten Zugangscodes und Verifizierungsmafnahmen
anmelden.[N2621, Deu20, ING21b|

Die Relevanz von online-Banking ist in den letzten Jahren deutlich gestie-
gen. Dies zeigt sich zum Einen in der Nutzung von online-Banking, die allein in
Deutschland innerhalb von wenigen Jahren stetig ansteigt. Zum anderen jedoch
bieten auch immer mehr Banken einen digitalen Zugang zu ihren Diensten an,
sodass zusétzlich die Auswahl und die Konkurrenz steigt. Es hat sich durch diese
hohe Relevanz des online-Geschifts im Finanzsektor auch ein neuer Begriff ge-
bildet, unter dem viele der Eigenschaften zusammen gefasst und weiterentwickelt
werden: Fintech. Neben dem reinen Abwickeln und Automatisieren der Geschifts-
methoden werden unter diesem Oberbegriff auch maschinelle Lernprozesse gefasst.
Die Erstellung von Mustererkennung gestaltet die Nutzung noch komfortabler
und effizienter. Somit wird die Wettbewerbsfihigkeit des digitalen Finanzmarktes
erhoht.[Banl7, FD12, Sch16|

3 Nachhaltigkeitsaspekte

Der Begriff Nachhaltigkeit hat keine einheitliche Definition. Der Kontext stellt
einen wichtigen Einflussfaktor zum Versténdnis dessen dar, was er umfasst. Es
lassen sich jedoch einige Gemeinsamkeiten heraus stellen, die ihnen allen zugrunde

liegen: Nachhaltigkeit ist immer auf die Gegenwart und die Zukunft gerichtet.



Es gilt dabei stets, so zu handeln oder solche Systeme?

zu implementieren, die
das Bestehende fiir die Zukunft verbessern oder mindestens aufrecht erhalten.
Obwohl das Augenmerk auf dem Bestreben nach einer Zukunftstihigkeit liegt,
ist es immanent, ebenfalls die Gegenwart tragfihig zu gestalten. Darunter zdhlt,
dass keine Ressoucen — seien diese nun natiirliche, menschliche oder soziale — iiber
Gebiihren zu strapazieren. [Balls, Wor87] Da nicht ein einzelner Staat fiir eine
nachhaltige Entwicklung sorgen kann, haben sich die Vereinten Nationen auf einige
Ziele geeinigt, die sie bis 2030 umsetzen mochten. Gemeinsam befinden sich die
Ziele daher unter der Zusammenarbeit, die zum Erreichen notwendig ist.[Bun19]

Es hat sich herauskristallisiert, dass ein Blick auf die Aspekte der sozialen,
der wirtschaftlich / 6konomischen und der 6kologischen Nachhaltigkeit sinnvoll
ist.[LGO4] Diese Arbeit fokussiert sich vor allem auf soziale Nachhaltigkeit und

wird wirtschaftliche und ¢kologische nur tangieren.

Im Bereich des Sozialen kann eine Formulierung der Nachhaltigkeit lauten, Ge-
genwirtigen und zukiinftigen Generationen zu den derzeitigen Lebensstandards
vergleichbare oder bessere Lebensbedingungen zu ermoglichen. Ball5] Natiirlich
ist der Begriff des derzeitigen Lebensstandards sehr unspezifisch. Es wird hier da-
von ausgegangen, dass er sich auf die jeweilige Lokalisation bezieht, in der sich
die nachhaltige Entwicklung aufbauen soll. Dartiber hinaus soll davon ausgegan-
gen werden, dass sich so etwas wie ein Durchschnittsstandard ergeben kann, in
dem angeschaut wird, wie die meisten Menschen in der entsprechenden Lokalisa-
tion leben und welche Zugange sie zu welchen Ressourcen oder Lebensgrundlagen
haben. Dadurch wird ein Orientierungsrahmen fiir einzelne Gebiete geschaffen,
der als Grundlage fiir weitere Entwicklungen angesehen werden kann. Fiir die-
se Arbeit soll davon ausgegangen werden, dass es zunfichst um die Steigerung
des Standards von diesem Basisniveau oder den darunter liegenden Niveaus geht.
Hohere Lebensstandards kénnen als mogliche Orientierung angesehen werden, in
welche eine Entwicklung gehen kann oder, falls diese sich als nicht zukunftstrich-
tig, das heifit nicht aufrechterhaltbar, heraus stellt, als Beispiele, die analysiert
werden kénnen, um aus ihnen zu lernen.

Im Begriff der Generation sind alle Menschen dieser jeweiligen Altersgruppe
beinhaltet. Damit ist implizit schon gesagt, was nun noch einmal explizit beleuch-
tet werden soll: Eine Steigerung der Gleichheit zwischen einzelnen Menschen. Im
Zuge dessen, dass allen Individuen gleichberechtigte Moglichkeiten eingerdumt

werden sollen, wird in dieser Arbeit das Augenmerk darauf gelegt, wie sich die

2Als System wird hier ein Gefiige aus verschiedenen Akteuren verstanden, die unter einem gemein-
samen Zweck oder Ziel interdependent agieren, zu anderen Gefiigen Verbindungen verschiedener stirke
haben, sich jedoch von ihnen durch das Zweck oder Ziel abgrenzen lassen.
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Begebenheiten fiir Personen mit Einschrénkungen verbessern lassen. Es wird sich
zeigen, dass eine Beriicksichtigung von Barrierefreiheit ebenfalls Vorteile fiir an-
dere Personen mit sich ziehen kann.[WPT17| Durch die Anpassung von Lebens-
rdumen oder Arbeitsabldufen an Personen mit Beeintrichtigungen werden die-
se hdufig auch fiir Personen ohne Beeintrachtigungen zuginglicher, leichter ver-
stdndlich oder handhabbarer gemacht. Andere Ungleichheiten wie beispielsweise
zwischen Geschlechtern, ethnischen Hintergriinden oder Einkommensverh&ltnis-
sen sollen natiirlich nicht herunter gespielt werden, doch wird hier das Augenmerk
auf den Zugang zu den Dienstleistungen von Banken gelegt. Obwohl es wahr ist,
dass es beispielsweise auch eine Diskrepanz der Nutzung vom Internet zwischen
Geschlechtern und Altersgruppen gibt, liegt dies zum Teil mit daran, dass es ein-
zelnen Bevolkerungsgruppen zu kompliziert erscheint oder sie den Nutzen nicht
erkennen.[MDB™'20] Dem Argument also, dass es zu komplex sei, kann ebenfalls
damit begegnet werden, es zu vereinfachen — was einer der Griinde ist, sich Schwie-
rigkeiten anzusehen, die Personen im Umgang mit diesem Medium aufweisen.
Eine gute Bildung fiir alle Menschen steigert die Mdoglichkeit der Teilhabe
und der Selbstbestimmung. Durch die Fahigkeit, sich in Systeme und Strukturen
hinein zu denken und diese zu verstehen, sind die Menschen dazu in der Lage, ihr

eigenes Handeln sinnvoll anzupassen und ihre Rechte zu vertreten.[Bun19]

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit beschreibt die Fahigkeit eines Unternehmens,
langfristig bestehen zu bleiben und weiterhin handlungsfahig zu sein. Unter ein
Unternehmen kann in diesem Fall auch ein Staat gefasst werden, sofern man ihn
aus dem Blickwinkel seines 6konomischen Handelns heraus betrachtet. Die Hand-
lungsfahigkeit eines Unternehmens umfasst nicht nur die ckonomische Fahigkeit,
weiter in der Wirtschaft teilhaben und wachsen zu kdnnen. Sie umschlieft des-
weiteren die Akteurfihigkeit des Unternehmens, sich an dkologischen und sozialen
Prozessen zu beteiligen.[Kle14]

Zum Zwecke einer nachhaltigen wirtschaftlichen Handlung wird angenommen,
dass ein Unternehmen daran bestrebt sein muss, seine Mitarbeiter sowie seine
Kunden gerecht zu behandeln. Darunter fallen auch Ziele wie beispielsweise die
Abwendung von einer Wegwerfkultur hin zu einer Kultur, in der physikalische Pro-
dukte einen Lebenszyklus haben, der sich durch Erneuerung und Ergénzung, be-
ziehungsweise Wiederverwertung kennzeichnet. Dies fordert einerseits den Schutz
der Umwelt und, da dies mittlerweile ein grofies Thema in der Gesellschaft ist, das
Ansehen des Unternehmens. Zum Anderen muss ein Unternehmen sich in diesem
Zusammenhang natiirlich vermehrt auf die Herstellung von Ersatzteilen oder Re-
peraturméglichkeiten konzentrieren, sofern es physikalische Giiter herstellt.

Zum verstirkten Wirtschaftswachstum gehort auch der Ausbau der Infrastruk-



tur. Diese ermoglicht es Unternehmen, Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen aus
einem grofieren Umfeld und damit aus diverseren Hintergriinden anzustellen. Di-
versitdt in einem Unternehmen erlaubt es, unterschiedliche Blickwinkel auf seine
Struktur und Organisation sowie Handlungen zu werfen, sodass es verschiedenen
Bedingungen besser angepasst werden kann. Von Nachteil ist Diversitdt natiirlich
dann, wenn es um schnelle Entscheidungsketten geht, denn sobald verschiedene
Ansichten aufeinander treffen, entsteht Diskussionsbedarf. Dartiber hinaus muss
beim Ausbau der Infrastruktur darauf geachtet werden, dass die Transportwege
so umweltschonend wie méoglich gestaltet werden, siehe unten.

Menschenwiirdige Arbeit ohne den Verzicht auf Wirtschaftswachstum steigert wei-
terhin das Ansehen eines Unternehmens sowie die Zufriedenheit der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen. Letztere hat den Vorteil, dass die Menschen dann gewillter
sind, dass die Angestellten/Arbeitskrifte dadurch gewillter sind, ihr Unternehmen
einerseits zu vertreten oder andererseits den Arbeitsplatz weiter zu empfehlen, so-

dass eine weitere Quelle fiir Fachkrifte aufgetan wird.[Bun19|

Okologische Nachhaltigkeit hat viele Aspekte mit Klimaschutz gemeinsam. Es
geht darum, die Ressourcen, die in der Umwelt auf einem nicht-menschengemachten
Level zur Verfiigung stehen, nicht iiber Gebiihr zu gebrauchen. Dadurch soll ge-
wahrleistet werden, dass die Welt weiterhin ein lebenswerter Ort ist und auch
zukiinftige Generationen ohne Umweltkatastrophen, Mangel an Nahrung oder Le-
bensraum existieren kénnen. In diesem Sinne ist der Klimawandel ein direkter
Einflussfaktor, auf den Riicksicht genommen werden soll. Dafiir spielt der COo-
Ausstolt eine grofse Rolle, wirkt er doch einen unmittelbaren Einfluss auf den
Anstieg der Temperatur aus. Hierbei wird neben dem Ausstofs von giliterproduzie-
renden Firmen auch auf den Ausstofs von Dienstleistungsfirmen geachtet. Zum Teil
kann dies durch das Einsparen von Ressourcen geschehen. Je weniger Strom, Pa-
pier, Wasser und Gas verbraucht werden, desto weniger Abfall und Energiekosten
entstehen. Desweiteren kann auf die Nutzung der vorhandenen Gerdte geachtet
werden und optimiert, inwieweit sie zum Einsatz benotigt werden. Beispielsweise
indem Lichter ausgeschaltet werden, wenn sich keine Person im Raum befindet
oder Maschinen nur dann angeschaltet sind, wenn auch tatséchlich mit ihnen ge-
arbeitet werden muss. Eine andere Moglichkeit besteht darin, die Geréate durch
modernere, energieeffizientere Modelle zu ersetzen. Hier muss dann jedoch wie
oben erwihnt darauf geachtet werden, was mit den ausrangierten Gerdtschaften
geschieht, und eine Rechnung aufgestellt werden, die den Nutzen des Neuen gegen-
iiber dem Abfall des Alten aufwiegt. Fin weiterer Teil, der dazu beitragen kann,
klimaneutraler zu agieren, besteht darin, auf erneuerbare Energien zu setzen. Dazu

zdhlt unter anderem Strom. Es gibt Alternativen der Stromgewinnung zu fossilen



Ressourcen wie beispielsweise Wind-, Sonnen- oder Wasserenergie. Atomenergie
hat sich als nicht nachhaltig heraus gestellt, da Abfallprodukte einen deutlich I&n-
gerfristigen Einfluss auf die Umwelt haben als zu Beginn erkannt.[Bun19, Deu21a|

Neben dem Lebensraum fiir Menschen ist auch der Lebensraum von Tieren ein
Grundthema, welches einen Gesichtspunkt der dkologischen Nachhaltigkeit dar-
stellt. Darunter z&hlt ebenfalls die Verminderung der Umweltverschmutzung, in
diesem Bereich jedoch wesentlich mehr auf die Auswirkungen von Abfallprodukten
konzentriert und eher sekundér auf den Ausstols von Treibhausgasen. Desweiteren
muss abgewégt und beriicksichtigt werden, wie der Lebensraum von Tieren durch

die oben erwdhnte Erweiterung der Infrastruktur beeintriachtigt wird.[Bunl9]

Die verschiedenen Aspekte sind miteinander verflochten und kénnen zwar iso-
liert betrachtet werden, bei der tatsdchlichen Implementierung muss jedoch immer
mit beriicksichtigt werden, dass sie sich gegenseitig beeinflussen. Dementsprechend
zeigt sich auch hier eine Verkiipfung und damit eine {ibergeordnete Strategie als
tragend die nicht nur eine Kooperation zwischen, sondern auch innerhalb einzelner

Nationen notwendig macht.[DNS21]

4 Zusammenfiithrung

Warum Nachhaltigkeit mit dem Bankgeschéft verbinden? Zum Einen, weil es von
Unternehmen gesteuert wird und damit den Auflagen der Bundesregierung un-
terliegt. Diese beinhalten Richtlinien, die den direkten Einfluss auf die Umwelt
beschreiben. Zum Anderen ist gerade das Bankgeschift, wie in Abschnitt 2 er-
wahnt, eines, das das Leben beinahe eines jeden Menschen tangiert. Damit ist die
Wirkung von dieser Seite auf noch weitere Menschen als allein die Angestellten
auszuweiten und Banken kénnen somit einen gewissen Grad an Vorbildfunktion
einnehmen.|KJG16, MKK'19]

Wie in Abschnitt 3 erwihnt, soll hier der Fokus vor allem auf der sozialen
Nachhaltigkeit und auch in diesem Bereich vor allem auf der Zugénglichkeit der
Dienstleistung liegen. Ein Einblick wird in die Rolle geworfen, die onlie-Banking

beim Umwelteinfluss spielen kann.

4.1 Barrierefreiheit

Wie in Abschnitt 2 diskutiert liefert eine Bank eine essentielle Dienstleistung
fiir eine Gesellschaft. Sie ermoglichen es den Menschen, ihren Lohn ausgezahlt
zu bekommen, Kredite aufzunehmen und ihren Lebensunterhalt sowie Freizeit-

gestaltung zu finanzieren, indem sie das Geld ihrer Kunden und Kundinnen ver-
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wahrt. In diesem Sinne ist es wichtig, dass auch Menschen mit Einschréankun-
gen die Moglichkeit erhalten, am Bankengeschift und damit einem Teil des ge-
sellschaftlichen Lebens teilhaben zu kénnen. Durch die Fahigkeit, ihre Konto-
stinde selbst einzusehen, Uberweisungen zu téitigen und damit ihre Finanzen zu
verwalten, gewinnen Menschen in einer Marktwirtschaft einen grofen Grad an
Eigenstédnigkeit. [ WPT17]

Die Digitalisierung des Bankengeschéfts verspricht in diesem Sinne mehrere
Vorteile: Durch ein interaktives System kénnen Kunden und Kundinnen des Bank-
geschéfts ihre Erledigungen durchfiihren, ohne auf einen Mitarbeiter angewiesen
zu sein, der ihre Auftrige entgegen nimmt. Dies steigert den Anonymisierungsgrad
der Transaktionen, wenn auch nur in einem geringen Mafe. Durch die Fahigkeit,
iiber das Internet Zugriff auf die eigenen Konten zu haben, wird eine Ortsunab-
hangigkeit gewonnen. Diese kommt besonders Menschen mit Einschriankungen der
Mobhilitdat zugute, da sie sich damit nicht mehr zu einer Filiale begeben miissen,
um ihre Geschifte zu erledigen. Auch Nutzern und Nutzerinnen ohne Mobilitéts-
einschrinkungen bietet diese Eigenschaft mehrere Vorteile, da ihnen ein erhebli-
ches Zeitersparnis entsteht. Ein weiterer Vorteil, der in diesem Kontext entsteht,
ist verkniipft mit K&ufen und Verkiufen iiber das Internet. Wieder sind hier Men-
schen mit Mobilitétseinschrankungen zu nennen, denen dies zugute kommt, und
ebenfalls erméglicht dies eine Zeitersparnis fiir andere. Doch auch Personen mit
Seheinschrankungen koénnen davon profitieren, indem sie sich beispielsweise iiber
ein Programm, das ihnen die Bildschirmausgabe vorliest (Screenreader), iiber Pro-
dukte informieren kénnen. Zur Zuganglichkeit {iber Screenreader wird spéter mehr
erliutert. Ohne die Mdglichkeit, digital zu bezahlen, wéren Anbieter von online-
Shops weniger in der Lage, ihre Geschéftsideen aufrecht zu erhalten.[Ala01, Hall4]

Uber die Ortsunabhiingigkeit hinaus besteht bei den meisten online-Banking-
anbietern ebenfalls eine Zeitunabhéngigkeit. Das online-Banking kann den ganzen
Tag iiber und auch in der Nacht getiitigt werden, ohne dass die Kunden auf die Off-
nungszeiten einer Bankfiliale angewiesen sind. Somit bietet es Vorteile fiir Perso-
nen mit Arbeitszeiten, die ihnen nicht oder nur unter erheblichen Einschrankungen
erlauben, zu tiblichen Geschéftszeiten vor Ort zu sein. Dariiber hinaus ist durch
die digitale Ubermittlung der Daten die Fehlerquote durch falsches Lesen von bei-
spielsweise handschriftlich ausgestellten Uberweisungsschriften vermindert.[Hal14]

Zusétzlich zur standigen Erreichbarkeit der Dienste des online-Banking bieten
sie die Moglichkeit, gezielt an Informationen iiber den eigenen Finanzstand zu ge-
langen. Ein schneller Uberblick iiber den Kontoauszug, die Moglichkeit, anstehen-
de Ausgaben zu planen und eine Suchfunktion sind unter anderem Eigenschaften,
die die Digitalisierung des Bankgeschifts erstrebenswert machen. Dariiber hinaus

haben Banken die Moglichkeit, Investitionsvorschlige schnell und aktuell an ihre



Kunden und Kundinnen weiter zu reichen. Damit wird ihnen die Méglichkeit ein-
gerdumt, ohne den Umweg iiber Dritte wohlinformierte Entscheidungen iiber die
Verwaltung ihrer Vermdogenswerte vorzunehmen.[Hall4, ING21a, Deu21b, Com?21|

Natiirlich bilden sich durch die Einfiihrung von online-Banking nicht nur Vor-
teile heraus. So besteht beispielsweise die Notwendigkeit fiir online-Banking, ent-
sprechende Hardware zu besitzen, um {iberhaupt auf die Dienstleistung zuzugrei-
fen. In der D21-Studie [MDB™20] zur Internetnutzung zeigte sich, dass diese in den
vergangenen Jahren zwar deutlich angestiegen ist, es jedoch vor allem in der alte-
ren Bevolkerungsgruppe noch immer viele gibt, die dieser Technologie enthalten
leben. Ebenso wirken sich Unterschiede im Bildungsniveau auf die Internetnut-
zZung aus.

Wie bereits im Abschnitt 2 dargelegt, ist eine weitere grofte Frage des online-
Banking die Sicherheit. Nutzerinnen und Nutzer miissen auf die Zuverldssigkeit
der Verschliisselung bei der Ubertragung ihrer Daten vertrauen. Sofern sie ihre
Bankgeschifte {iber mobile Endgerite téitigen, besteht die Moglichkeit des Dieb-
stahls dieser Gerédte. Auch miissen Menschen, die online-Banking nutzen, mehr
auf Schadsoftware, Fishing-Versuche und andere Moglichkeiten des social engenee-
ring achtens. Darunter zdhlen Betrugsversuche, in denen sich Betriiger als Agen-
ten der Bank ausgeben und unter Vortduschung falscher Tatsachen den Nutzern
und Nutzerinnen Kontaktinformationen entlocken und zu eigenen Zwecken weiter

verwenden.|Hall4]

Hinsichtlich des in dieser Arbeit betrachteten Zugénglichkeitsphinomens wird
zundchst analysiert, wie eine zugingliche Webseite aufgebaut ist. Bereits erwéhnt
wurden blinde Menschen, die andere Anspriiche haben als Personen mit voll aus-
geprigter Sehfihigkeit. Dariiber hinaus werden Menschen mit motorischen Ein-
schrankungen beriicksichtigt und Menschen mit Lese-/Rechtschreibschwéche.

Die Zugénglichkeit von Webseiten ist nur fiir 6ffentliche Stellen durch eine
Richtlinie des européischen Parlaments festgelegt.|Eurl6| Fiir andere Webseiten
gibt es Hinweise und Richtlinien, nach denen Firmen sich richten koénnen oder
nicht.[CCR108, Akt21]| In diesen werden verschiedene Eigenschaften genannt, die
eine barrierefreie Webseite erfiillen sollte. Zum Einen zur besseren Bedienbarkeit
fiir Personen mit eingeschrankter Sichtstérke sollten Bilder durch aussagekrafti-
ge Alternativsitze beschrieben werden konnen. Dies kann auch Menschen dienen,
deren Internetleitung oder -volumen nicht besonders hoch ist, sodass sie die Nach-
richt, die mit diesen Bildern verbreitet werden soll, trotzdem verstehen kénnen.
Jeder textbasierte Inhalt sollte mindestens fiir Screenreader auslesbar sein. Da-
durch wird auch alteren Personen oder weitsichtigen Menschen die Mdglichkeit

gegeben, auf Smartphones oder kleinen Bildschirmen die Webseite zu besuchen



und zu bedienen. Von einer sprachlichen Ausgabe textuell vermittelter Informa-
tionen profitieren ebenfalls Personen mit Lese-/Rechtschreibschwiéiche. Gerade fiir
blinde Personen, die nicht auf die Genauigkeit eines Mauszeigers vertrauen kon-
nen, ist die Bedienbarkeit einer Webseite rein durch die Tastatur notwendig. Dies
erlaubt auch motorisch eingeschrinkten Menschen, sich besser zurecht zu finden
und ist fiir Menschen mit guter Computerkenntnis ein Komfortpunkt. Eine weitere
gute Eigenschaft neben der Bedienbarkeit mittels Tastatur findet sich darin, dass
Links einerseits prizise beschrieben sind und andererseits mehrere Links durch
mindestens ein nicht-verlinktes Wort getrennt sind. Dies verringert die Notwen-
digkeit, die Maus pixelgenau bewegen zu miissen und erlaubt auch Personen mit
beispielsweise neurologischem Héndezittern, sich durch die Webseite zu navigie-
ren. Die gerade beschriebenen Eigenschaften sind einige derer, die das von den
Leitlinien zur Erreichbarkeit von Webseiten formulierte erste Level an Zuging-
lichkeit umfasst.[CCR"08] Leider fanden Studien heraus, dass nur relativ wenige
Banken diese beiden Kriterien erfiillen. In Europa sind es zwar mehr als in den
USA, jedoch nichteinmal die Hélfte der untersuchten Banken sind auf diese Weise
nutzerfreundlich.[AJJO08]

Was vielen blinden Nutzerinnen und Nutzern zusétzlich die Benutzung von
Bankseiten erschwert, sind Authentifizierungsmethoden, die eingesetzt werden.
Neben der Eingabe von Zahlenketten und Passwortern wird teilweise verlangt,
dass zur Uberpriifung auf natiirliche Person eine Auswahl von Bildern getroffen
wird, auf denen bestimmte Dinge zu erkennen sind. Dadurch sind blinde Nutze-
rinnen und Nutzer darauf angewiesen, dass ihnen eine sehende Person zur Hil-
fe kommt, sodass die Selbststindigkeit und Unabhingikeit von anderen Perso-
nen, die durch online-Banking erwiinscht ist, nicht erreicht werden kann.[WPT17,
BCC*10]

Barrierefreie Webseiten sind nicht nur fiir Menschen, die darauf angewiesen
sind, von Vorteil. Durch leicht versténdliche Sprache werden die Aussagen klar
formuliert und dadurch préziser ausgedriickt. Dementsprechend kénnen ihnen al-
le besser folgen und somit entstehen weniger Unklarheiten in der Kommunikation.
Dies ist gerade im Bankenkontext eine wichtige Figenschaft, da Geldtransaktio-
nen und verbindliche Vertrage abgewickelt werden. Dariiber hinaus konnen mit
klareren Angaben informiertere Entscheidungen getroffen werden. Eine héhere
Kontrastierung, die es Personen mit Sichteinschréinkungen erleichtert, sich durch
eine Webseite zu navigieren, ist die Hierarchie der Webseite natiirlich auch von
anderen Personen klarer zu erfassen. Desweiteren entsteht der Eindruck von einer
guten Organisation, was gerade fiir eine Bank nur von Vorteil sein kann, die ihr
Geschéft mitunter auf dem Vertrauen aufbaut, das die Kunden und Kundinnen
in sie legen.[BCCT10, Akt21, Ber07]
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Viele Banken haben diese Vorteile bereits erkannt und folglich ihr Konzept an
die héchste Stufe des in den Leitlinien zum Webseitenzugriff, in dem beispiels-
weise auch Zeichensprachliche Alternativen fiir Tonausgaben festgelegt werden,
erreicht.[AJJ08] Weitere Banken planen eine Erweiterung ihrer Zugénglichkeit, die

beispielsweise die bessere Auslesbarkeit durch einen Screenreader beinhaltet.[Sew20|

4.2 Umwelteinfluss

Mit Start des Internets wurde es als eine Technologie angesehen, die hinsichtlich
der Umwelt viele positive Einflisse haben kann: Wiinsche waren beispielsweise,
dass Prozessverbesserungen durch Digitalisierung und Strukturierung von Unter-
prozessen leichter méglich wiirden. Produkte kénnen durch den Austausch iiber
Grenzen hinweg verbessert werden und ein Paradigmenwechsel von Produkten hin
zu Dienstleistungen verringert weiterhin die Ressourcennutzung.[TRGKO03] Neue-
re Untersuchungen haben leider gezeigt, dass gerade was die Ressourcennutzung
angeht, der Traum von einer umweltfreundlichen Alternative zum bisherigen pa-
pierbasierten Organisationsstatus eher geplatzt ist. Nicht nur wird Strom zum Be-
trieb der Rechenzentren bendtigt, die zusétzlich gekiihlt werden miissen, es werden
auch seltene Rohstoffe zur Herstellung verschiedener Gerdte verwendet.[SIG20)]
Dies sind jedoch beides Untersuchungen zu allgemeinen Kosten des Internets und
beinhalten noch nicht die konkreten Einfliisse, die eine Effizienzsteigerung in der
Organisation haben kann. Diese sind natiirlich im isolierten Fall schwer zu analy-
sieren, dennoch kénnen einzelne Aspekte untersucht werden.

Verschiedene Banken nutzen die Digitalisierung, um Papier einzusparen. Durch
die Kommunikation auf digitalem Wege konnen beispielsweise Notizen und Briefe
vermieden werden. Konferenzen konnen an verteilten Orten stattfinden anstatt
dass alle Teilnehmer zu einem Konferenzort fliegen miissen, sodass auf diesem
Wege ein Ausstof von COg reduziert wird. Desweiteren ist die Ubertragung ei-
ner Anderung im Kontostand nicht mehr auf Papier festzuhalten, sondern kann
direkt auf einem Server hinterlegt werden.Deu2la] Dies vermindert zusétzlich
den Verbrauch von Kraftstoff, da einzelne Bankfilialien bei Geldtransfer mittels
Uberweisungen tiglich angefahren werden miissen.[Fic03] Da sich auch Banken
bewusst sind, dass eine reine Einfithrung von digitalen Alternativen nicht die L6-
sung ist, gibt es Projekte, die zur Forderung von regenerativer Energie beitragen.
Diese dient natiirlich nicht einzig dem online-Banking, dennoch haben Banken
begonnen, beispielsweise Solarzellen zur Stromgewinnung zu nutzen.|ZHMBI1S,
MKK™*19] Laut einer Studie ist die Umweltauswirkung, die die Einfiihrung von
elektronischen Verarbeitungswegen im Bankwesen hat, bei der Anschaffung der

Gerite am intensivsten.[ELZ13| Sofern also darauf geachtet wird, dass nicht iiber-
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mafig oft neue Hardware installiert wird, konnen einige der Umweltauswirkungen
verringert werden.

Einen groferen Einfluss als das online-Banking haben Finanzierungen von Ban-
ken in erneuerbare Energien. Klel4, MKK™19, Deu21a

5 Fazit

Online-Banking kann nur einen geringen Teil der Nachhaltigkeitsziele abdecken
und auch dabei bestehen noch Verbesserungsmoglichkeiten.

Im Bereich der Zuginglichkeit und damit der Teilhabe aller Menschen am
Finanzgeschift weisen viele der Webseiten von Banken auf dem Markt noch Aus-
baubedarf auf. Ein Verbesserungspotential besteht darin, Internetdarstellungen
durch Screenreader auslesbar zu machen. Auch sind viele Seiten noch nicht rein
mit der Tastatur bedienbar. Dennoch geht der Trend der Entwicklung in eine
positive Richtung, da Bankwebseiten nach einer htheren Barrierefreiheit streben.

Zum Schutz der Umwelt kann das online-Banking als isoliertes Phanomen we-
nig beitragen. Es verringert den Papierverbrauch und den COg-Ausstols nur ge-
ring, wenn {iberhaupt. Ohne erneuerbare Energien und Losungen fiir die Kiihlung
von Serverrdumen sind die Umweltkosten héher als der erzielte Nutzen. Viele Ban-
ken streben dennoch in den Bereichen voran, einerseits ihre Prozesse zu digitali-

sieren und andererseits diese Digitalisierung mit griiner Energie zu unterstiitzen.
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