Informationssysteme In Krisensituationen

- am Beispiel von KATWARN -
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Agenda

Vortelle KATWARN

Beispiel KATWARN als Nachtelle KATWARN

Informationssystem

Fazit
O

Warnen und Informieren in
Krisensituationen
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Informationen in Krisensituationen

O 1 Warnsirenen:
Sirenen zur Warnung der Bevdlkerung

Feuerwehr:
personliche Warnung

O 2 Polizei, Bundeswehr und

Rundfunk:
03 offentliche und private Rundfunkanstalten

Social-Media:
04 Twitter, Facebook, etc.

vgl. bachmannhttp://dglb.de/dgb/images/stories/

dfs 2013/131011_dgb katastrophenschutz.pdf


bachmannhttp://dglb.de/dgb/images/stories/pdfs_2013/131011_dgb_katastrophenschutz.pdf
bachmannhttp://dglb.de/dgb/images/stories/pdfs_2013/131011_dgb_katastrophenschutz.pdf

Heulton zur Warnung der Bevolkerung

Unterschiede Funktionalitat und Bedeutung

1. Signalprobe
1 Ton von 12 Sekunden Dauer
(immer mittwochs 15:00 Uhr)
» Zustandigkeit: Kommunaler Ebene, Lander 2. Feueralarm
Ebene und BundeS Ebene 3 Tone von je 12 Sekunden Dauer mit 12 Sekunden Pause

 Verhalten bel Warnsirenen: Radio fur weitere /_\—/v\

Informationen einschalten, sowie Turen und
Fenster schlieBen. Schnellstméglich bei dieser e
Warnung im Ernstfall in ein Gebaude begeben. 6 Tone von jeweils 5 Sekunden Dauer mit 5 Sekunden Pause

(1 Minute Heulton)

- Alarm in Probe-, Ernstfall- und

Entwarnungssituationen /_\_/_\_/_\_/W \
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Sirenenton_Feuerwehr_Einruhr.mp3?__blob=publicationFile, 20.11.19



Polizel mit Lautsprecherwagen im Einsatz

vgl. https://www.hessenschau.de/panorama/polizei-mit-
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Sonderausgabe Tagesschau

Eilmeldungen Uber offentliche und private Rundfunksender

0815J5|920168\ .

EILMELDUNG: ossen +++ Der 31-jahrige war nicht als politisch-radikalisiert bekannt +++ Prasident Holla



https://www.youtube.com/watch?v=ceCMRKYZfNY

Explore
Notifications
Messages
Bookmarks
Lists

Profile

More

Eilmeldung ZEIT

Eilmeldung der Zeitung Zeit Uber Twitter

bs

Barbara Hillary, First Black Woman to Reach the Poles, Is Dead at 88
She accomplished both feats in her 70s, after deciding as a retired

> adventure In her life.

ZEIT ONLINE € @zeitonline - 2h
EU-Parlament nimmt Ursula von der Leyens Kommission an

EILMELDUNG

EU-Parlament nimmt Ursula von der Leyens Kommission an

ZEIT ONLINE | Nachrichten, Hintergrunde und Debatten

(Q Search Twitter

3,750 Tweets

#Klinsmann
1,290 Tweets

#afdverbotJETZT

#Hartzlv
2,243 Tweets

Show more

Who to follow

SATURN TEAM 0
@SaturnDE

g&d Promoted

Volksverpetzer
@Volksverpetzer

Sahra Wagenknecl|
-~ @SWagenknecht

SATURN



https://twitter.com/home

Warnmeldungen Uber soziale Medien

Tweet

Beispiel Twitter Polizel

Sachsen

Home o Polizei Halle (Saale) & Relevant people

@Polizei_HAL

: : : Polizei Hall | ‘
Explore Nach ersten Erkenntnissen wurden zwei Personen in e Aoy i(saa )@ ( Follow

getotet. Twitter-Account der Polizeiinspektio

Notifications Halle (Saale)! (vormals
) Keine Notrufe odel

— Es fielen mehrere Schisse. Die mutmaBlichen Tater sind ﬁgigﬁi?é I:::::eim besetzt. Im ° el g enes sSoci al M e d la Te am

mit einem Fahrzeug flichtig. Wir fahnden mit Hochdruck

Bookmarks z?ec:bt:::\tfen die Bevolkerung in ihren Wohnungen zu Trends for you ° | N fo rm | e re N u N d re ag | e re N

Lsts - Aktuelles, Zusammenfassende Einsatze,

Profile #peugeot208 . . .
TR *  Anweisung/ Instruktion zum Verhalten in

B Promoted by Peugeot Deutschland

- . i | gegenwartiger Situation

Cd </ U 4,852 Tweets

More

‘7% Patchi von Lowenstein Kfle=®=m @Patchi49947687 - Oct 9 #Hamburg
%' Replying to 1,769 Tweets

Ich hoffe, ihr fasst die ..... Passt auf Euch auf @@ @

. #schnes - Aufklarung und Berichterstattung

.“: Wilde Rose @CGueldeneRose - Oct 9

- Grenzen der Berichterstattung zum Schutz der

Betroffenen



https://twitter.com/Polizei_HAL/status/1181889557345652737

Informationssysteme

kurze Erlauterung der Begriffe ,Informationssysteme, Daten, Information und Wissen®

System zur Speicherung, - Strukturierte, meist in Datenbank gespeicherte Daten

Verarbeitung, Aufbereitung und
Analyse von Informationen

- Generierung von Antworten auf Informationsanfragen

Daten (Syntax) werden durch Interpretation zu
Daten - Information - Wissen Informationen (Semantik) welche wiederum durch sie
Anwendung in bestimmten Kontexten zu Wissen
(Pragmatik) werden
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KATWARN

KATWARN

Your Guardian Angel

KATWARN is the mobile warning system you are
safe with.

Geolocated warnings of the authorities or rescue
centers in charge alert you about hazards in your
vicinity, anytime, anywhere.




Betelligte KATWARN

@

®E
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Entwicklung

Combirisk GmbH: offentlicher
Versicherer, Fraunhofer-
Institut FOKUS,

Betreiber
Kommunen bzw. Landkreise,
kreisfreie Stadte

Verantwortliche
BBK bzw. §6 Zivilschutz- und
Katastrophennhilfegesetz

Nutzer
Bevolkerung im jeweiligen
KATWARN-Gebiet
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Beteiligte NINA

1.
3.

OO

@
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Entwicklung
Bund auf Grundlage von
MoWas

Betreiber

BBK: Bundesamt flr
Bevolkerungsschutz und
Katastrophenhilfe

Verantwortliche
BBK bzw. §6 Zivilschutz- und
Katastrophenhilfegesetz

Nutzer
gesamte deutsche
Bevolkerung
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Wann wird gewarnt?

 Bombenfund

* Chemieunfall

* Deichbruch

* EXxplosion
e Extremwetter
* Flugzeugabsturz
* (Gasleitungsdefekt
e GroBbrand

e Hochwasser

Semantik Web - Veronika Heuten & Katrin Buchheim - 28.11.2019

» Kerntechnischer Storfall
* Pandemie
» Schadstoffunfall Kiste
» Sonderfall
o Stromausfall
o Sturmflut
* Trinkwasserunfall
 Waldbrand

* Zugunfall

vgl. https://katwarn.de/downloads/KATWARN-Nutzerhandbuch_Aug.2016-Download.pdf
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Wo und von Wem wird gewarnt?

g -

Bevolkerungsschutz
im Verteidigungsfall et soelolly
(Art. 73 Abs. 1 Nr. 1 Grundgesetz) (Art.30,70 Grundgesetz)

!

Katastrophenbhilfe

!

(Art. 35 Grundgesetz)

der Bund die Lander
9 Technisch 5o
: >~ ec sc es “TAYT a ~ \ gy ALy
S Hilfswerk Bundeswehr @ T WA S |
BUNDESPOLIZEI Adeiter-Samartier-Bund

vgl.https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Bilder/BBK/DE/Krisenmanagement/

Semantik Web - Veronika Heuten & Katrin Buchheim - 28.11.2019 gesetzIZustaendigkeiten_BS.jpg? _blob=poster&v=1
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Szenarien der App KATWARN

KATWARN “ A KATWARN

ODornbusch Huthpark

)

"’,J/‘,V/
iquelallee gerliner Sty
Miq 8/3@

C)Westend—Nord sandweg
ONordend—Ost
bnheim

OWestend—SUd
©

Frankfurt am Main

\.’\'{.\.\ nka\

C)Bahnhofsviertel

Sachsenhausen-

_Stid

oGutleutviertel

P
o,
//>

Activate the guardian angel to get alerts No warning Test Warning
regarding your current location. 60311 Frankfurt am Main 64859 Eppertshausen




Echtzeit
&
Aktuell

geprufte
Informationen

via

Vortelle KATWARN

Pushnachrichten =~ Standort

Vollstandig
-keit

bezogen

Glaubwurdig
-keit
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e ———————————

Welitere Faktoren

Benutzerfreundlichkeit

Updates und Weiterentwicklung

Zusammenschluss von
NNA + KATWARN
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Beispiel Amoklauf Munchen 2016

Sonderfall
80539 Minchen
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Zeittafel:

17:50 Uhr
18:16 Uhr
19:08 Uhr
20:03 Unhr

Uberlastete Server durch

Systemversagen zwei Ereignisse in

Deutschland

der Polizei wird eine SchielBerei im OEZ gemeldet
erste Warnung im bayrischen Rundfunk

Polizei MUC warnt auf Twitter

erste Pushmeldung von KATWARN

Reaktion: Verdoppelung der Serverkapazitaten
—> Verarbeitung von bis zu zwei Millionen Zugriffe gleichzeitig
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mobile
Infrastruktur

Verfugbarkeit

Pro aktive
Registrierung

Kosten
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Kritik KATWARN

geringe
Nutzerzahlen

privater
Anbieter

Alternative LOsung:

. Cell Broadcast
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Fazit

- KATWARN hat gro3es Potenzial als Erganzung zu den herkdbmmlichen Warnsystemen
- Allerdings ist die Verfugbarkeit dieser Systeme in Krisenfallen kaum kalkulierbar
- Es dient der Schadensminderung im privaten und offentlichen Interesse ohne Gewinnerzielungsabsichten

- Der Datenschutz ist ein heikles Thema, allerdings tragen z.b. Standortabfragen erheblich zur Verbesserung der
Warnung bei

- Es bedarf noch einigen Verbesserungen um insbesondere in Katastrophensituationen Chaos zu vermeiden (aber
welches System ist schon fehlerfrei)

Semantik Web - Veronika Heuten & Katrin Buchheim - 28.11.2019 19
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Wie habt ithr euch In
Krisensituationen bisher
iInformiert?



