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Einfuhrung Uberblick

Was sollen/konnen Hochschulen leisten ...

- den gesell. Bildungs- ... aktiv forschen und entwickeln. nnovatlv, kreativ und

auftrag sicherstellen. risikobereit
raumliche Kapazitat

Bildung als Kapital und
okonomische Ressource
hochentwickelter
Industriestaaten

... Uberfachliche
Bildungsangebote
einrichten.

zur Sicherung von
Konzeptdenken, sozialen
Interaktionen und
Personlichkeitsbildung

... arbeitsmarkt- und
zukunftsorientiert
%‘E | ausbilden.

1euzede)) sjjpuos.iad

finanzielle Ausstattung

Uberdenken der Curricula

... Fachkompetenz

rechtliche Besonderheiten des ;
vermitteln.

offentlichen Dienstes

als Grundvoraussetzung

... geisti Freidenken zulassen.
geistiges Fre akademischer Arbeitswelten

auch gegen den Zeitgeist der Gesellschaft

... unter den Bedingungen des Wettbewerbs?
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Einfuhrung Zitate

“... die mit "Studierende” bezeichnete Personengruppe (ist) nur im
formalrechtlichen, aber nicht im sozialen Sinne einheitlich.”

,Bel der Heterogenitat der Tageslaufschilderungen gibt es eigentlich
keinen optimalen Plan, wie es auch unmaoglich ist, das Studium

e
so zu flexibilisieren, dass jeder Studierende seine optimale
e Zeitstruktur finden kann”.
D
.q
e [Zeit und Studium. Untersuchungen zum Zeitbewusstsein und zur Zeitverwendung
(a8 von Studierenden von Hans-Glinther Heiland und Werner Schulte]
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-
—
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Hintergrund Diskussionsgegenstand

Zwei Aspekte aus der Diskussion in der
Offentlichkeit:

1. Hohe Abbrecherquoten werden auch in Zusammenhang
mit unzureichender Studienberatung gebracht.

o 2. Die z.T. sehr guten Betreuungsrelationen (1:10)
-l ausldndischer Hochschulen regen zum Hinterfragen der
. deutschen Verhiltnisse an.
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Hintergrund Lésungsansatz

7> daraus resultierender Qualitadtsgedanke:

Worauf muss sich eine Studienberatung in einer reformierten
Hochschullandschaft einstellen (Leistungspunkte, Modularisierung)?

Wie sollte sie sich organisieren?
Wie kann sie sich offentlichkeitswirksam prasentieren?

Wie kann sie ihre Qualitat sichern?

O
: Welche personellen und finanziellen Ressourcen werden benbtigt?
_%_f‘ < Abkehr von Betreuung als Aufgabe einer
o Institution, sondern zunehmend vernetzt
(. innerhalb der Hochschule auch mit der
5 Verantwortlichkeit in der Lehre/Forschung!
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In der Studienwahlphase

» verstarkte Werbung (Hochschulinformationstage,
Schnupperstudium, Angebote fiir Gymnasialklassen)

» Auswahlverfahren, Studierfihigkeitstests

In der Studieneingangsphase

» Informationsveranstaltungen zur Studienorganisation
(z.B. zu Modulkatalogen, komm. Vorlesungsverzeichnissen usw.)

Im Studienverlauf
» Vermittlung von ,,soft skills*

» Mentoring

In der Studienendphase / nach dem Studium
» carrier service
» Alumni
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Neue Aspekte inder Beratung Nutzung neuer Medien

Koordinierungsstelle fur die Studienberatung in
Niedersachsen

Gemeinsame Zentrale Einrichtung der niedersachsischen
Hochschulen

 Unterstiitzung und Beratung der Hochschulen und ihrer
zustindigen Gremien

 Einrichtung und Ausbau eines Infosystems,
- @  Koordinierung iiberregionaler MaBnahmen

 Links zu aktuellen Themen, Glossar zu Begrifflichkeiten,
Newsletter, Informationsschriften

* passwortgeschiitzter Zugang fiir Studienberater/-innen

(/'Y | Landesweite Internetplattformen konnen Informationen biindeln
und somit die Studienberatung effizienter gestalten.
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Neue Aspekte in der Beratung Auswahlverfahren

Studierfahigkeitstest fur wirtschaftswissenschaftliche
Studiengange - - 1

FH's Pforzheim, Nlrtingen, Heilbronn

Hochschule Nurfingen
Nartingen Uniwersity

e fiir Studieninteressierte: Moglichkeit, eigene Fahigkeiten und Neigungen
zu uiberpriifen (Studierfahigkeit, Motivation, Durchhaltevermogen)

e fiir Hochschulen: Qualitédts- und Wettbewerbselement (geeignete
Verfahren entwickeln entsprechend dem Ausbildungsprofil)

SLUTTUSDUIIALES

1 » Begabungen und Interessen der Studierenden miissen/sollen zu den Lehr-
a und Forschungsangeboten passen (,,Corporate Identity*)
= .

D <= Gemeinsame ) . . : :
o) Koordinierungsstelle Xy | Studierfihigkeitstests bewirken trotz eines
E ¢ hohen Beratungs- und Betreuungsaufwands
!l Professioneller Part eine positive ,,Gesamtbilanz* infolge eines
1 TOTESSIONETEr TArtner besseren Studienerfolgs.
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Neue Aspekte in der Beratung Neue Instrumentarien

Kommentiertes Vorlesungsverzeichnis

(Thuringer Verbundstudiengang Werkstoffwissenschaft,
Maschinenbau)

 Studienangebote ausfiihrlich dargestellt

» ermOglicht offentliche Transparenz der
Lerninhalte und —ziele der Module
(hochschulintern oder —iibergreifend)

" @ . erfordert Zuarbeiten der Lehrverantwortlichen |-
— ©  (ausgefiillte Modulbeschreibungsformulare) a
¢ e entsprechende Einpflege in das System 1st BLK-Projekt ,,Modularisierung*
D aufwendig
o
a8 4> | Studienleistungen werden nur dann vergleichbar, wenn
| . . . .
\¢ entspr. Systeme ein Hochstmal} an Information bieten.
—
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Neue Aspekte inder Beratung  Schliisselkompetenzen

e definiert Standards fiir Module

e ermittelt und formuliert Bedarf
Schliisselkompetenzen fiir

Studierende (Tutorienprogramm und
BA-/MA-Module)

e berit und unterstiitzt Studierende
und Fachbereiche in der Umsetzung

Opti

<~ Individuelle Profilbildung in gestuften
DD Studiengéngen:
_ v Fremdsprachen
v’ Priisentation/Komm./Argument.
30cp < ¥ Informationstechnologie <~ Ganzheitliche Systematik von Produkt-,

v Interdisz./erginz. Studieneinh. Prozess- und Strukturqualitit
_ v Praktikum

Forderung didaktischer Kompetenzen
fiir Lehrende (Schulung und
Beratung)

Weiterentwicklung der (Aus-)
Bildungsstrukturen (Curricula)

Struktur Prozess Produkt

Xy | Die optimale Gestaltung der Lehre erfordert die
Unterstiitzung beratender Einrichtungen.
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Neue AspekteinderBeratung  Mentorenprogramme

Kooperationsprojekt (Ruhr-Universitat-Bochum, FH
Bochum und der TFH Georg Agricola)

 Unterstiitzung bei der Planung der beruflichen
Karriere durch den Mentor

e praxisnahe Vorbereitung auf die Anforderungen des
Berufslebens

» Kompetenzen fiir Unternehmen sichtbar machen

%E e Vermittlung von Praktika und beruflich relevanter + “hekla
Kontakte, kontinuierlicher fachlicher Austausch, MENTORING
. Bildung von Netzwerken | pocHuM
_dJ
O < Zielvereinbarungen werden
O . . . .
E aufgestellt und in regelmiBigen (| Im Mentoring verwirklicht sich aktive
[ Treffen tiberpriift. Zusammenarbeit zwischen Hochschule
5 und Arbeitswelt schon im Studium.
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Neue Aspekte inder Beratung  Arbeitsmarktkontakte

Das Career Center der Universitat Freiburg
... Service fur Studierende und Unternehmen

e Beratung (Planung der berufl. Entwicklung, Career Center
Bewerbungsstrategie usw.)

e Information (Online-Infothek, Prisenzbibliothek)

* Training und Coaching (Kommunikation/Rethorik,
Prisentation, Moderation, Kreativitdt, Team- u. Projektarbeit,
@ | Zeit- u. Selbstmanagement, Konflikt- u. Stressbewéltigung)

e Vermittlung (Praktika, Arbeitsstellen)

» Berufsfelderkundung (Firmenprésentation, -exkursion, Messen)

Hochschulen tibernehmen mit Serviceeinrichtungen als Bindeglied
zwischen Studium und Arbeitswelt auch in diesem Bereich
Verantwortung.
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Neue Aspekte in der Beratung Alumni

Alumni Service der TU Miinchen n\mm
AL

des Studenten Service Zentrums

[ntern atiurﬁl:
Zentrurm u

studienberstng

e Forderung und Gestaltung der Kommunikation zwischen der Uni und
thren Ehemaligen sowie anderen Alumni-Vereinigungen (Netzwerk)

* Alumni bieten ein grof3es Potential an Wissen, Erfahrung und
gesellschaftlichen Verbindungen (Angebote fiir Praktika, Jobs, Projekte)

e die Uni bietet den Zugang zu neuesten Forschungsergebnissen und
" technischen Entwicklungen und vermittelt fach- und generationsiiber-
greifenden Kontakt (Studierende — Hochschulangehorige - Alumni)

 z.B. Ehemaligen-Datenbank, Homepage, Alumni-Magazin, regelmafBige
Treffen

4> | Alumniarbeit etabliert sich als wichtige Aufgabe der
Studienberatung. Insbesondere fiir die Evaluation
riicken ,,Ehemalige* in den Blickpunkt des Interesses.
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lusammenfassung Thesen

Beratung und Betreuung werden ...

—> ... sich in ihren Aufgabenbereichen stark erweitern
und so den Studienalltag aktiv mitgestalten.

—> ... zunehmend als eine Art Dienstleistung innerhalb
des Hochschulgeschehens wahrgenommen.

i—)> ... stirker Einfluss nehmen auf die Studierbarkeit.

-l i—> ... als Qualitdtsmarke Gegenstand des Marketing

x einer Hochschule sein (insbesondere auch bei der

D Werbung ausldandischer Studierender).

n% i—> ... Bestandteile von Evaluation und Akkreditierung

& 1m Sinne der Qualitédtssicherung.

—
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Lusammenfassung Herausforderung

,Bildungsergebnis*“ w——> , Bildungserlebnis®

Studienberatung/
Studierendenbetreuung

Y | Die Bedeutung von Beratung und
Betreuung fiir den Studienerfolg nimmt

| standig zu: Das bedeutet zunehmenden
i | Aufwand (organisatorisch, personell und
=5 finanziell)!
= &
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